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Ernst & Young.
Vorwort des Vorstands der Ernst & Young AG.

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor lhnen liegt der erste Nachhaltigkeitsbericht von Ernst & Young in Deutschland.
Als Priifungs- und Beratungsunternehmen betreten wir mit der Vorlage dieses Reports, der parallel zu
unserem Geschaftsbericht erscheint, Neuland.

Das Terrain ist uns allerdings bestens vertraut, denn seit jeher arbeiten wir besonders nah am Puls der
deutschen Wirtschaft. Ernst & Young ist mit Gber 6.000 Beschaftigten selbst aktiver Teil dieses Wirtschafts-
lebens. Und als eines von 140 Mitgliedern der internationalen EYG-Mitgliedsunternehmen ist global ver-
netztes Denken und Handeln unser »Daily Business«.

Die deutschen Unternehmen sind sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung jenseits rein 6konomisch
orientierter Denkweisen in den vergangenen Jahren zunehmend bewusst geworden und haben damit in
vielen Branchen eine Vorreiterrolle Gbernommen. Gerade aus unserer weltweiten Tatigkeit wissen wir, wie
sehr der wirtschaftliche Erfolg von gesellschaftlichen und dkologischen Faktoren abhangig ist - national wie
Uber alle Grenzen hinweg. Nur nachhaltige Wirtschaftsansatze bilden deshalb mittel- und langfristig die
Grundlage fir erfolgreiches Unternehmertum und werden folgerichtig von den Stakeholdern eingefordert.

Ernst & Young berat und unterstitzt seit Jahren zahlreiche Unternehmen bei der Ausrichtung ihres Han-
delns an den Grundsatzen nachhaltigen Wirtschaftens. Mit einem eigenstandigen Geschaftsbereich fir
Sustainability Assurance & Advisory Services (SAAS) blindeln wir unsere Priifungs- und Beratungskompe-
tenz und arbeiten aktiv an der Weiterentwicklung nationaler und internationaler Standards mit. Diesen
Standards flihlen wir uns selbstverstandlich auch im eigenen Unternehmen verpflichtet. Wir engagieren uns
aus Uberzeugung - aus unserer Verantwortung gegeniiber unseren Mitarbeitern wie auch als lebendiger
Teil der Gesellschaft.

In Weiterentwicklung unseres »Code of Conducty, in dem sich die internationalen EYG-Mitgliedsunternehmen
weltweit auf nachhaltiges Handeln festlegen, haben wir im vergangenen Geschéftsjahr ein operativ aus-
gerichtetes Nachhaltigkeitsmanagement aufgesetzt, das unser Handeln in der Unternehmensstrategie wie
im Tagesgeschaft strukturiert und definiert.

In diesem Bericht informieren wir Sie umfassend Uber unsere ethisch, gesellschaftlich und 6kologisch
relevanten Aktivitdten und Vorhaben in allen Unternehmensbereichen. Dabei sind wir uns der Tatsache
bewusst, dass die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitspolitik Zeit braucht und in einigen Bereichen erst
Zwischenergebnisse vorliegen. Mit unserem eindeutigen Bekenntnis zum nachhaltigen Management ver-
binden wir die Verpflichtung, diesen Weg konsequent weiterzugehen.
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Ernst & Young.
Unser Code of Conduct.

Das Fundament unserer Unternehmenskultur bilden gemeinsame Werte. In Verbindung mit unserem
globalen Code of Conduct schaffen sie nicht nur klare Standards flr unsere Geschaftstatigkeit, sondern sie
bilden auch den ethischen Mafstab flr unser professionelles Urteil.

Entscheidend dafiir, dass diese Werte tatsachlich gelebt werden, ist Offenheit im Umgang mit Fehlern und
Kritik. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, Missstande offen anzusprechen, die ihnen - bei einem Mandanten
oder bei Ernst & Young selbst - auffallen. Sie sollen fiir ihre Uberzeugungen eintreten und kénnen daher
auch von uns als Unternehmensleitung erwarten, dass ihre Mitteilungen absolut vertrauensvoll und grund-
satzlich sanktionsfrei aufgenommen werden. Mit unserer Ethik-Hotline haben wir einen zusatzlichen Kom-
munikationsweg geschaffen, Gber den unsere Beschaftigten Verstope melden kdnnen.

Der wahre Wert unseres Berufs liegt in der Urteilskraft unserer Mitarbeiter. Ich bin Gberzeugt, dass wirk-
lich verantwortungsvolle Bewertungen nur Menschen mdglich sind, deren moralisches Bewusstsein sicher
und fest verankert ist.

Um zu unterstreichen, wie wichtig uns die in unserem Code of Conduct niedergelegten Werte sind, gibt es
seit 2006 das globale » Chairman'’s Values Award «-Programm. Damit werden Mitarbeiterpersonlichkeiten
geehrt, die unsere Werte vorbildlich verkdrpern.
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Acht Fragen helfen uns dabei, verantwortungsvoll zu entscheiden und zu handeln. Unser Code of Conduct.

01# Habe ich hinreichend Ricksprache mit meinen
Kollegen gehalten?

02# Ist mein Handeln rechtmadfig und steht es in
Einklang mit unseren Berufsgrundsatzen?

03 # Gefahrde ich meine Integritat, die von
Ernst & Young oder die unserer Kunden?

04# Handle ich gemaf3 den Werten von
Ernst & Young?

054 Behandle ich andere so, wie ich von ihnen
behandelt werden mdéchte?

06# Ist die von mir gewahlte Handlungsweise die
unter ethischen Gesichtspunkten beste
Alternative? Stehe ich guten Gewissens zu
meiner Entscheidung?

07# Wenn ich meine Entscheidung dokumentiere,
wilrde eine Uberprifende Person mein
Handeln gutheiffen?

08# Wirde mein Handeln das Ansehen von
Ernst & Young schadigen?

Auszug aus unserem Code of Conduct.

Der Code of Conduct gibt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen verbindlichen Orientierungs-
rahmen an die Hand, der dabei helfen soll, die richtigen ethischen Entscheidungen zu treffen.

» www.ey.com/global/content.nsf/US/About_Ernst_Young_-__Ethics_-_Values_-_Code_of_Conduct
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Ernst & Young.
Vorwort des Aufsichtsratsvorsitzenden der Ernst & Young AG.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung sind wichtige Stiitzen der marktwirtschaftlichen Ordnung.
Der Aufsichtsrat der Ernst & Young AG ist stolz darauf, als erstes gropes deutsches Priifungs- und
Beratungsunternehmen einen Bericht tiber unsere unternehmerische Verantwortung vorlegen zu kénnen.

Ernst & Young steht in seinen spezifischen Aufgaben und Zielen besonders in der Verantwortung: Die
Prifung von Finanzabldufen und Rechnungslegung sowie das Know-how im Rahmen der Unternehmens-
und Steuerberatung tragen wesentlich zum Funktionieren und zum Schutz der Marktwirtschaft bei.
Deshalb hat Ernst & Young schon aus der Uberlegung heraus, dauerhaft die eigenen Aufgaben und Ziele
verwirklichen zu kdnnen, Interesse an der Sicherstellung einer freiheitlichen und marktwirtschaftlichen
Ordnung. Hieraus ergibt sich nahezu zwingend, dass wir die Zielsetzungen einer nachhaltigen unterneh-
merischen Verantwortung auch im eigenen Haus sicherstellen missen.

Unternehmerische Verantwortung hat folglich nichts mit Sozialromantik zu tun, sondern mit der unter-
nehmerischen Gestaltung einer freiheitlichen und marktwirtschaftlichen Ordnung, die im Einklang mit
okologischen und gesellschaftlichen Zielen steht. Deshalb gilt hier dasselbe wie fiir alle wirtschaftlichen
Betatigungen: die angestrebten Ziele mdglichst effizient zu verwirklichen. So liegt es nahe, dass wir uns
vor allem dort engagieren, wo wir uns als Priiffungs- und Beratungsunternehmen am besten auskennen
und wo sich die besonderen Herausforderungen einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung in unserem
Geschaftsalltag stellen.

Der vorliegende Bericht ist deshalb in mehrere Schwerpunktthemen unterteilt. So wird erldutert, was
Ernst & Young unter gelebten Werten versteht, welche Wertschatzung den Mitarbeitern entgegengebracht
wird und welche Ma3nahmen ergriffen werden, um einen Beitrag dazu zu leisten, nachfolgenden Genera-
tionen eine lebenswerte Umwelt zu hinterlassen. Weitere Schwerpunkte im vorliegenden Bericht sind unser
Engagement als Unternehmen in der Gesellschaft sowie die besondere Bedeutung des Themas Entrepre-
neurship.

Wir méchten Sie ermuntern, sich ein wenig Zeit zu nehmen, Ernst & Young von einer neuen, bislang fir die
Offentlichkeit eher unbekannten Seite kennenzulernen. In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen eine abwechs-
lungsreiche und interessante Lektdre.

Y

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Otto H. Jacobs

Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Ernst & Young AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft






Engagement aus Uberzeugung. Ernst & Young.

Wir wollen begeistern und fordern, entdecken und
de@schen und ihre Talente, Markte und ihre Dyna
en und ihre Erfolge. Daflr krempeln wir die
te und in Zukunft.
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1.0 Unternehmen.

» Achieving Potential - Making a Difference «: Das ist das
Selbstverstandnis von Ernst & Young - in Deutschland
und Uberall auf der Welt. Wir wollen Potenziale entfalten
und etwas bewegen. Mit der Qualitat und der Nachhaltig-
keit, fUr die unser Name steht.

1.1 Unsere Leistungen.

Ernst & Young ist in Deutschland einer der Marktflhrer auf dem Gebiet der Wirtschaftsprifung, der Steuer-
und Transaktionsberatung sowie der Risiko- und Managementberatung. Mit unseren Leistungen in der
Wirtschaftsprifung und Risikoberatung unterstitzen wir unsere Mandanten dabei, die Forderungen des
Gesetzgebers, der Investoren und der Kapitalmadrkte zu erfillen. Wir tragen zu einer guten Unternehmens-
fihrung und -kontrolle sowie einer verlasslichen Finanzdatenkommunikation und einem stringenten Risiko-
management bei.

Mit unserer Steuer-, Transaktions- und Managementberatung stehen wir unseren Kunden bei allen
steuerlichen Fragen, beim Kauf und Verkauf von Unternehmen und Unternehmensteilen sowie bei der
Verbesserung ihrer Finanz-, Kunden- und Lieferprozesse zur Seite. Mit all diesen Leistungen tragen wir
dazu bei, die unternehmerischen Méglichkeiten unserer Mandanten zu verwirklichen.

1.2 Unsere Unternehmensstruktur.

Die einzelnen Gesellschaften von Ernst & Young in Deutschland sind jeweils Mitgliedsunternehmen von
Ernst & Young Global Limited (EYG), einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach britischem Recht.
Die weltweiten Mitgliedsunternehmen von EYG bilden zusammen die internationale Ernst & Young-Organi-
sation in 140 Landern. Sie zahlt insgesamt 135.000 Mitarbeiter.

Die EYG-Mitgliedsunternehmen haben sich im Wesentlichen zu drei groffen » Areas« organisiert:
die EYG-Mitgliedsunternehmen in Ost- und Stidostasien zur Area » Far East«, die nord- und sidamerikani-
schen EYG-Mitgliedsunternehmen zu » Americas« und die EYG-Mitgliedsunternehmen in Europa, dem
Mittleren Osten, in Indien und Afrika zur EMEIA Area. Die EYG-Mitgliedsunternehmen in Deutschland ge-
hoéren mit den EYG-Mitgliedsunternehmen in der Schweiz und Osterreich zur Sub Area » Germany/Switzer-
land/Austria« (GSA Area), die wiederum Teil der EMEIA Area ist.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008 3



1.0

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

17

1.8

Engagement
flr unser
Unternehmen.

Unsere Leistungen.

Unsere Unter-
nehmensstruktur.

Unsere Dienst-
leistungen auf
einen Blick.

Unser Selbstver-
sténdnis und unser
Engagement.

Nachhaltigkeits-
management.

Kommunikation und
Berichtsparameter.

Stakeholder-Dialog.

Im Dialog mit
Rudolf X. Ruter.

1.3 Unsere Dienstleistungen auf einen Blick.

Wirtschaftspriifung | Assurance

Das Kerngeschaft der Wirtschaftsprifung umfasst die Prifung von Jahresabschllissen und internationa-
len Konzernabschliissen nach HGB, IFRS und US GAAP. Dartber hinaus bieten wir eine Vielzahl weiterer
Dienstleistungen im priifungsnahen Bereich an — zum Beispiel die Uberpriifung der Plausibilitat von finanz-
orientierten Daten wie Zwischenabschlissen und Businessplanen sowie der Wirksamkeit von internen
Kontrollsystemen oder der Umstellung auf IFRS. Wir arbeiten teamorientiert und multidisziplinar. Dabei
stitzen wir uns auf globale Methoden, neueste Erkenntnisse und modernste Prifungstools.

Steuerberatung | Tax

Die Ernst & Young AG ist die gropte Steuerberatungsgesellschaft Deutschlands. Sie berat ihre Mandanten
in allen laufenden Steuerangelegenheiten von der Steuerplanung und Steuergestaltung bis hin zur Steuer-
erklarung, aber auch im Rahmen nationaler und vor allem internationaler Projekte. Das weltweite, regionale
und lokale Wissensmanagement von Ernst & Young unterstitzt unsere Mitarbeiter, auf aktuelle Entwick-
lungen im Steuer-, Gesellschafts- oder Wirtschaftsrecht einzugehen und sorgt fir eine qualifizierte Beratung.

Transaktionsberatung | Transactions

Als einer der fiihrenden Transaktionsberater unterstiitzen wir Unternehmen einschlieflich Private-Equity-
Gesellschaften bei allen Investitions- und Desinvestitionsentscheidungen. Unsere Transaction-Advisory-
Mitarbeiter in Deutschland begleiten unsere Kunden bei der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung natio-
naler und internationaler Transaktionen mit einem ganzheitlichen Ansatz. Dieser umfasst global integrierte
Strategien mit einem einzigen Ansprechpartner fir jeden Transaktionsbedarf. Unser Erfolg beruht dabei
auf der engen Zusammenarbeit zwischen Beratern aus den verschiedenen Transaction-Advisory-Fachbe-
reichen und Tragern von Branchen-Know-how.

Risikoberatung | Advisory

Mit unserer Risikoberatung helfen wir unseren Kunden, ihre Geschaftsrisiken frihzeitig zu erkennen, zu be-
urteilen und zu verringern bzw. zu vermeiden. Zu diesem Zweck entwickeln wir moderne Finanzprozesse
und -systeme, bauen mit den Mandanten gemeinsam eine verlassliche Interne Revision auf und sorgen dafdr,
dass sie die regulatorischen Vorgaben einhalten und ordnungsgemaf umsetzen. Auferdem unterstitzen
wir sie mit geeigneten Prozessen, wirtschaftskriminelle Risiken zu erfassen und zu managen.

Managementberatung | Advisory

Mit der Managementberatung unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, ihre Unternehmensstrategie konse-
guent umzusetzen und den Wert ihres Unternehmens messbar und nachhaltig zu steigern. Gemeinsam
mit den CFOs richten wir die Finanzfunktionen so aus, dass sie fur alle Unternehmensbereiche verlassliche
Informationen liefern. Auferdem beraten wir sie bei Outsourcing-Fragestellungen, beim Aufbau von Shared-
Service-Centern sowie hinsichtlich ihrer Ertrags-, Kosten- und Liquiditatssituation.

4 Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008



01 Mitarbeiter nach Bereichen. » GJ 2008

6.558 (Gesamtzahl aller Mitarbeiter)

4.511 1.589 458

Practice- Shared-Services- Partner
Mitarbeiter Mitarbeiter

1.4 Unser Selbstverstandnis und unser Engagement.

»Achieving Potential - Making a Difference«: Dieses Selbstverstdndnis pragt uns. Wir sind ein Unternehmen,
das die Moglichkeiten seiner Mitarbeiter, seiner Mandanten und all derer, die mit ihm verbunden sind,
erkennen und entwickeln will.

Die Basis unseres Erfolgs sind unsere Mitarbeiter. Alles hdangt von ihrem Wissen, Kénnen und Engagement
ab. Darum bekennen wir uns zu einer Kultur, in deren Mittelpunkt die Menschen stehen, die bei uns arbeiten.
Unser Anspruch ist es, ihre Talente konsequent zu wecken und zu férdern sowie ihren Einsatz addquat zu
honorieren.

Aus diesem Grund entwickeln und erweitern wir die Kenntnisse und Fahigkeiten unserer Mitarbeiter zum
Beispiel in Trainings- und Auslandsprogrammen. Im Rahmen unserer GROW-Initiative (Growth and Reten-
tion Of Women) setzen wir uns dafir ein, dass Frauen in allen Bereichen und auf allen Ebenen unseres Unter-
nehmens die gleichen Chancen haben wie Manner. Unser transparentes Karrieremodell belohnt Leistung
und fordert das Weiterkommen.

Unsere Mandanten wollen wir dabei unterstitzen, ihre unternehmerischen Méglichkeiten zu erkennen und
in langfristige Erfolge umzusetzen. Daflr steht zum einen unser multidisziplinares Leistungsangebot in der
Wirtschaftsprifung, der Steuer- und Transaktionsberatung sowie in der Risiko- und Managementberatung.
Und zum anderen unser internationales Netzwerk, in dem sich weltweit Kollegen fiir die Ziele unserer
Kunden engagieren.

Mit unserem German Business Network bieten wir unseren Mandanten tberdies in mehr als 40 Landern
deutsche Ansprechpartner, die ihnen mit Rat und Tat fir ihre unternehmerischen Fragen fern der Heimat
zur Seite stehen. Zusammen mit ihren Kollegen auf allen Kontinenten setzen sie sich taglich dafur ein,
unser Versprechen einzulésen: » Delivering seamless, consistent, high-quality client service, worldwide«.

Zu unserem Selbstverstandnis gehort es dartiber hinaus, dass wir unsere gesellschaftliche Verantwortung
ernst nehmen. » Corporate Citizenship« ist fir uns Teil unserer Unternehmenskultur. So setzen wir uns
daflr ein, dass andere Menschen ihre Herausforderungen meistern und ihre Chancen nutzen kénnen - daftr
steht unser Anspruch, nachhaltig zu denken und zu handeln. Denn Nachhaltigkeit ist eine Voraussetzung
daflr, dass wir auch zukinftig erfolgreich agieren kénnen.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008 5



02 Nachhaltigkeitsmanagement. Ernst & Young.

Policies Procedures

» Values Statement » Charta der Vielfalt » EY Flextime > People Survey

» Code of Conduct » Independence Policy » Multisource Feedback » Ethik-Hotline

» Leitbild der Nachhaltigkeit » Global Monitoring System » PMDP (Performance Manage- » Client Satisfaction Survey
» Corporate Governance Kodex > Q&RM Policies ment & Development Process) > Quality Review

» Lieferanten

» Marktprasenz

» Qualitatssicherung
und -kontrolle

» Auswahl von Auftréagen

» Personalentwicklung » Entrepreneurship
» Karriereférderung von Frauen » Kultur- und Bildungsférderung
» Gesundheitsmanagement » Lehrauftrége, Seminare
» Life Balance . e » Dialog zwischen Wirtschaft
» Vielfalt und Offenheit Corporate Social Responsibility und Wissenschaft
» Mitarbeiterumfragen Okonomische Themen » Corporate-Citizenship-Strategie
» Unternehmenskultur E o »CC Exzellenz 2009+«
» Weiterbildungsmapnahmen » Ernst & Young-Stiftung
» Mobilitat und Flexibilitat » »Handelsblatt macht Schule,
» Beurteilungsprozess »Dialog mit der Jugend«,
» Betriebliche Leistungen »Chef zu gewinnen«
» Praktikantenbetreuung/ » »Ernst & Young@school,
-férderung Corporate Ernst & Young-Lesewettbewerb
ces . » »Ndchte der Museen«
CltlzenShlp . » Zusammenarbeit
Gesellschaftliche mit World Vision
Themen » Alumni-Betreuung
-------- Corporate
yoeeee™” Social Responsibility
Umweltthemen
> Travel-Management » Compliance
» Ressourcenmanagement » Client & Engagement Acceptance &
> Abfallmanagement Continuance (CEAC)
» GreenlT » Conflict & Independence Check (CIC)
» Einkauf »griiner« Produkte » Ethik-Hotline
» Erneuerbare Energienin » Policies and Procedures
Stromversorgung » Quality & Risk-Management (Q&RM)
» Digitale Medien als Papier-
ersatz, Recycling-Papier
» Corporate Social Responsibility Corporate Governance Corporate Citizenship
CSR-Direktor CG-Direktor CC-Direktor
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Dr. Herbert Miiller

1.5 Nachhaltigkeitsmanagement.

Ernst & Young Ubernimmt Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und folgt dem Leitbild der nachhal-
tigen Entwicklung. Wir wollen dazu beitragen, dass kommende Generationen stabile wirtschaftliche und
soziale Bedingungen sowie eine intakte Natur vorfinden. Denn Nachhaltigkeit setzen wir mit Weitsicht und
Zukunftsfahigkeit gleich. Bei der Verfolgung 6konomischer Interessen in unserem Geschéaftsalltag achten
wir daher auch auf die 8kologischen, gesellschaftlichen und ethischen Aspekte unserer Aktivitaten.

Erst wenn das Prinzip der Nachhaltigkeit dauerhaft in unsere Managementsysteme integriert ist, kann
es seine volle Wirkung entfalten. Darum bauen wir Organisationsstrukturen auf, die verantwortliches unter-
nehmerisches Handeln férdern - von der Strategie bis zur Umsetzung.

Siehe Grafik: » Nachhaltigkeitsmanagement bei Ernst & Young«, 02/S. 6.

Unser Managementsystem ermdoglicht es, bei allen Geschaftstatigkeiten und tber alle Hierarchiestufen hin-
weg, auch Nachhaltigkeitsthemen systematisch und konsequent zu beachten. Zusatzlich starkt unser Nach-
haltigkeitsmanagement unsere gesellschaftliche Anerkennung, reduziert Reputationsrisiken und tragt ins-
gesamt zu einer positiven Wahrnehmung auf dem Markt bei.

Die Gesamtverantwortung fir das Nachhaltigkeitsmanagement tragt unser Leadership Team, das sich
aus dem Vorstand und weiteren Partnern der Ernst & Young AG zusammensetzt. Es richtet die Geschafts-
politik mit auf die Anforderungen eines gesellschaftlich verantwortlichen Wirtschaftens aus und verab-
schiedet die vom Sustainability Council empfohlenen Strategien und Programme. Ferner gibt es die nétigen
finanziellen und personellen Ressourcen frei, um die gesetzten Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und
geplante Mafnahmen zu realisieren.

Der Sustainability Council ist das interne Planungs- und Kontrollgremium fiir wesentliche Nachhaltig-
keitsaktivitdten von Ernst & Young. Dieses Gremium unter Fliihrung des Vorstandsvorsitzenden der
Ernst & Young AG, Dr. Herbert Miiller, bespricht sich regelmafig mit dem Leadership Team. Es setzt sich aus
den verantwortlichen Direktoren fiir Corporate Governance, Corporate Social Responsibility, Corporate
Citizenship und dem SAAS Market Leader zusammen. Der Sustainability Council trifft sich mehrmals im
Jahr und diskutiert aktuelle unternehmensrelevante Nachhaltigkeitsentwicklungen, bereitet fir das Leader-
ship Team strategische Entscheidungen vor, gibt Empfehlungen, setzt Nachhaltigkeitsziele und stéf3t not-
wendige Aktivitdten zur Umsetzung an. Neben der Uberwachung der Zielerreichung gehéren zu den wesent-
lichen Aufgaben des Sustainability Councils unter anderem die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres
Nachhaltigkeitsprozesses, die Vorbereitung des jahrlichen Nachhaltigkeitsberichts sowie eine transparente
und zielfiihrende Kommunikation mit unseren Mitarbeitern, Mandanten und der Offentlichkeit.

Der Sustainability Council fordert aktiv die Austauschprozesse zwischen den Nachhaltigkeitsbereichen Cor-
porate Governance, Corporate Social Responsibility und Corporate Citizenship. Ziel ist es, das vorhandene
Fachwissen fir die unternehmerischen Nachhaltigkeitsaktivitaten zu nutzen. So treffen sich beispielsweise
bereichsiibergreifend Experten, um Ansatze zur Harmonisierung von Datenerhebungssystemen im Umwelt-
und Personalbereich zu diskutieren oder gemeinsam Informationen fir Studien und Publikationen zu
sammeln und aufzubereiten.

Des Weiteren legt der Sustainability Council die Arbeitsschwerpunkte im Nachhaltigkeitsbereich fest.
Die konkrete Ausgestaltung der relevanten Themen erfolgt jedoch in den einzelnen Verantwortlichkeits-
bereichen der Direktoren. Ihnen stehen kompetente Ansprechpartner und Implementation-Teams aus
allen Bereichen unterstiitzend zur Seite. Diese kdnnen die vor Ort oft unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen fir spezielle Nachhaltigkeitsthemen besser beachten und sind wichtige Vermittler zwischen den lokalen

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008 7
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03 GRI-Anwendungsebenen. Level C+, B+, A+ werden extern bestatigt.

Pflicht c C+ B B+ A A+

Selbsteinschatzung

Optional Cc C+ B B+ A A+
Von externen

Dritten geprift

Von der GRI gepriift ;;r?

Stakeholdererwartungen und dem bereichsibergreifenden Sustainability Council. In den einzelnen Verantwort-
lichkeitsbereichen werden je nach Situation Projektteams einberufen, die zum Beispiel messbare Indikatoren
fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung erarbeiten oder Umweltrichtlinien anpassen und weiterentwickeln.

Das Nachhaltigkeitsmanagement von Ernst & Young wird durch die tber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgehenden unternehmenseigenen »Policies and Procedures « unterstitzt. Von tUbergeordneter Bedeu-
tung ist der weltweit gliltige Code of Conduct, der den ethischen Rahmen fir unser tagliches unternehme-
risches Handeln vorgibt. » Einen Auszug aus unserem Code of Conduct finden Sie auf S. VII.

1.6 Kommunikation und Berichtsparameter.

Zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie gehort eine transparente und offene Kommunikation mit unseren inter-
nen und externen Anspruchsgruppen. Fiir Ernst & Young bedeutet Presse- und Offentlichkeitsarbeit somit
nicht nur, sich tber die Entwicklung des eigenen Unternehmens zu duf3ern, sondern auch, zu den wichtigs-
ten Fragen der Branche Stellung zu nehmen und sich an 6ffentlichen Diskussionen - etwa zum Thema
Corporate Governance - zu beteiligen. Dartber hinaus verdffentlichen wir Studien und Fachbeitrage zu rele-
vanten Themen. Ebenso stehen der Offentlichkeit regelm&pig Mitarbeiter des Unternehmens als Ansprech-
partner fur Fachfragen zur Verfligung.

Berichtsprofil.

Der vorliegende Bericht ist der erste Nachhaltigkeitsbericht von Ernst & Young in Deutschland. Er richtet
sich an interessierte Stakeholder - insbesondere Mitarbeiter und Mandanten - unseres Unternehmens. Wir
verstehen ihn als eine Bestandsaufnahme unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten, sodass sich die meisten der
veroffentlichten Daten allein auf das Geschaftsjahr 2008 beziehen und noch keine Vorjahresvergleiche
gezogen werden kdnnen. Alle genannten Zahlen und Berechnungsgrundlagen orientieren sich an interna-
tionalen Standards der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Der Bericht umfasst den Zeitraum vom 1. Juli 2007 bis zum 30. Juni 2008 und vervollstandigt damit
unsere bisherige Berichterstattung in Form eines Geschafts- und eines separaten Transparenzberichtes.
Beginnend mit dieser Ausgabe planen wir, unsere Nachhaltigkeitsberichte zukinftig in einem jahrlichen
Zyklus zu veroffentlichen.

Berichtskriterien.

Transparenz und Glaubwdrdigkeit sind uns wichtig. Daher orientieren sich der Berichtsinhalt und die Ge-
wichtung der Themen im Wesentlichen an den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI). Da nicht
alle GRI-Indikatoren auf die Dienstleistungen von Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaften
anwendbar sind, haben wir diese sinnvoll durch weitere Kennzahlen und Indikatoren erganzt.

Bei GRI-basierten Nachhaltigkeitsberichten kénnen die Berichtersteller die Ebene benennen, auf welcher
sie die Leitlinien der GRI angewendet haben. Ernst & Young hat eine entsprechende Selbsteinstufung durch
die GRI Gberprifen lassen und erreicht demnach das Level B. Ferner wurde der Berichtsinhalt von sach-
kundigen Mitarbeitern der jeweiligen Fachbereiche sowie von unserer Internen Revision geprift und vom
Vorstand der Ernst & Young AG bestatigt. » Siehe Grafik: » GRI-Anwendungsebenen«, 03/S. 8.
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04 Engagement fiir unsere Stakeholder. Ernst & Young.

Chancen erkennen, Potenziale entfalten, nachhaltig Erfolge erzielen

fUr unsere
Mitarbeiter

Uber 6.000 Mitarbeiter in Deutsch-
land arbeiten Tag fir Tag zusammen,
um gemeinsam etwas zu bewegen -
Kollegen mit dem gemeinsamen Ziel,
einander zu helfen voranzukommen
und sich weiterzuentwickeln.

fUr unsere
Mandanten

Unsere engagierten Mitarbeiter er-
madglichen es uns, ausgewahlte und
hochwertige Dienstleistungen anzu-
bieten. So unterstiitzen wir unsere
Mandanten, die gegentiber ihren Mark-
ten und Stakeholdern in der Pflicht
sind, ihre Versprechen zu erfllen.

fur die

Gesellschaft

Auf der ganzen Welt unterstitzen wir
Organisationen und Gemeinschaften
darin, Chancen zu nutzen und Heraus-
forderungen zu meistern. Wir tun dies
gemeinsam oder individuell - in Unter-
nehmen wie auch im Bildungsbereich -
und auf viele verschiedene Arten.

Wir engagieren uns.

Nur wer Chancen erkennt, kann Potenziale ausbauen und nutzen. Wir arbeiten intensiv daran - mit verbindlichen
Vorgaben, Programmen und Projekten. So entsteht nachhaltiger Erfolg, von dem alle profitieren.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008



1.0

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

17

1.8

Engagement
flr unser
Unternehmen.

Unsere Leistungen.

Unsere Unter-
nehmensstruktur.

Unsere Dienst-
leistungen auf
einen Blick.

Unser Selbstver-
standnis und unser
Engagement.

Nachhaltigkeits-
management.

Kommunikation und
Berichtsparameter.

Stakeholder-Dialog.

Im Dialog mit
Rudolf X. Ruter.

Prof. Dr. Peter Wollmert

1.7 Stakeholder-Dialog.

Ernst & Young ist fest davon Uiberzeugt, dass eine verantwortliche Unternehmensfiihrung eine wesentliche
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit darstellt und dass diese nur durch einen partner-
schaftlichen Dialog mit den fiir das Unternehmen relevanten Anspruchsgruppen erreicht werden kann. Wir
gehen aktiv auf unsere Stakeholder zu und suchen eine offene, respektvolle und kontinuierliche Kommu-
nikation mit ihnen (iber das Bild von Ernst & Young in der Offentlichkeit. GleichermaBen tauschen wir uns
mit ihnen Gber neue politische und gesellschaftliche Entwicklungen sowie Giber Erwartungshaltungen gegen-
Uber Politik, Unternehmen und der Gesellschaft insgesamt aus. Wir kdnnen nur dann erfolgreich sein, wenn
wir uns innerhalb der formulierten und informellen Regeln unseres Gemeinwesens bewegen. Als Teil eines
Ganzen missen wir unserem wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Beitrag Form verleihen.

Die Bericksichtigung der Interessen unserer Stakeholder in unternehmerischen Entscheidungsprozessen
verstehen wir als grope Chance, uns rechtzeitig auf neue Anforderungen einzustellen und damit verbun-
dene Risiken zu minimieren. Wir moéchten transparent und glaubwiirdig Giber unsere umfangreichen Dienst-
leistungen wie auch Uber Motive und Ziele unserer Geschaftsaktivitaten berichten.

Unser Stakeholder-Universum ist weit gefachert - zu den wichtigsten Gruppierungen gehéren unsere
Mitarbeiter, unsere Mandanten, Vertreter aus Politik und Wissenschaft, Nichtregierungsorganisationen und
die interessierte, kritische Offentlichkeit. » Siehe Grafik: » Unsere wichtigsten Stakeholder«, 05/S. 11.

Die Zufriedenheit unserer zahlreichen Mandanten aus Mittelstand und GroBunternehmen genief3t fir uns
absolute Prioritat. Wir wollen ihre Erwartungen nicht nur erfiillen, sondern méglichst Gbertreffen. Das
beinhaltet hochste Qualitatsanspriiche an unsere Arbeit in enger Verbindung mit absoluter Gesetzestreue,
Ehrlichkeit und konstruktiver Kritik. Um diesem Anspruch gerecht werden zu kénnen, haben wir einen
Code of Conduct formuliert, nach welchem unsere Mitarbeiter ihr Verhalten verbindlich ausrichten. Regel-
mapige Kundenbefragungen zur Qualitat unserer Dienstleistungen ermdglichen es uns, Verbesserungs-
potenziale zu identifizieren und notwendige Anpassungen vorzunehmen.

Einen Auszug aus unserem Code of Conduct finden Sie auf S. VII.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel » Gelebte Werte, S. 17ff.

Nachhaltigkeit fihrt bei Ernst & Young kein Inseldasein, denn in allen Bereichen unseres Dienstleistungsan-
gebots geht es uns um langfristige und nachhaltige Lésungen. Dariiber hinaus veranstalten wir regelmafig
bundesweit fiir unsere Mandanten sowie die interessierte Offentlichkeit Arbeitskreise, die sich unterschied-
lichen Themen aus dem Bereich Nachhaltigkeit widmen. Diese Dialogforen bieten eine gute Moglichkeit,
Erfahrungen auszutauschen und Netzwerke auszubauen. Wegen der Vielfdltigkeit der interessierten und
der betroffenen Akteure im Nachhaltigkeitsumfeld wie auch der Komplexitat der Themen ist uns daran
gelegen, gemeinsam mit anderen Experten einen Beitrag zur Entwicklung qualitativ hochwertiger Lésun-
gen fir konkrete Nachhaltigkeitsfragen zu leisten.

So stand unser Arbeitskreis im Februar 2008 in Minchen unter dem Motto » Nachhaltigkeit in der Pharma-
industrie«. Gemeinsam mit Gber 100 Gasten und erfahrenen Referenten wurden die sensiblen Nachhaltig-
keitsthemen, denen sich die Pharmabranche gegentibersieht, kritisch diskutiert. Die Prasentationen und
weitere Informationen sind auf unseren Internetseiten www.de.ey.com/saas frei zuganglich.

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital. Sie reflektieren unsere Unternehmenskultur und garan-
tieren durch ihre Professionalitdt, Kompetenz und Motivation die hohe Qualitat unserer Dienstleistungen.
An der kontinuierlichen fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter ist uns beson-
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05 Unsere wichtigsten Stakeholder.

Politik Mandanten Wissenschaft
Ernst & Young
Offentlichkeit Mitarbeiter Nichtregierungsorganisationen

ders gelegen. Daher bieten wir eine grofe Auswahl an Fortbildungen an und férdern die Talente unserer
Beschaftigten gezielt. Uber regelmapige Umfragen und andere Dialogplattformen bieten wir unseren Mit-
arbeitern die Moglichkeit, ihre Meinungen, Wiinsche und Ideen an das Management heranzutragen und das
Unternehmen aktiv mitzugestalten.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiter gezielt und regelmafig fir Nachhaltigkeitsaspekte und zeigen, wie
jeder Einzelne Verantwortung ibernehmen kann. Dabei stellen unser Intranet und der digitale CSR-News-
letter einen wichtigen Informationskanal dar. Auch in unserer Mitarbeiterzeitschrift EYeCatcher publizieren
wir regelmapig Artikel zu Nachhaltigkeitsthemen und berichten tber unsere gesellschaftlichen Aktivitaten.
Unsere Mitarbeiterzeitschrift erscheint vierteljdhrlich und wird an alle Mitarbeiter, alle Kollegen in Eltern-
zeit sowie an unsere Alumni verteilt. Sie soll das Zusammengehdorigkeitsgefiihl starken, die Mitarbeiter noch
gezielter informieren und starker motivieren. Uber das Neueste im Unternehmen berichten die wéchent-
lichen digitalen Unternehmensnachrichten. Veranstaltungen und Erfolge zum Thema CSR vermelden wir
hier ganz aktuell. » Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Kapitel » Mitarbeiter«, S. 25ff.

Wir engagieren uns auch gesellschaftlich im Umfeld unserer 21 Niederlassungen in Deutschland und arbeiten
mit unterschiedlichen karitativen Organisationen sowie &ffentlichen Einrichtungen wie zum Beispiel Kinder-
gdrten oder Schulen zusammen. Mit unseren Projektpartnern streben wir dauerhafte und erfolgreiche
Kooperationen an. Die gewonnenen Eindriicke und Anregungen bericksichtigen wir bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung unserer unternehmerischen Verantwortung.

Ausfihrliche Informationen finden Sie im Kapitel » Gesellschaft«, S. 39ff.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen haben einen grofen Einfluss auf unsere Geschaftstatigkeit. Daher
pflegen wir beispielsweise tber unser Public Office in Berlin einen standigen Dialog mit politischen Ent-
scheidungstragern - insbesondere auch im Nachhaltigkeitsbereich. Durch die Teilnahme an Gremien und
Podiumsdiskussionen halten wir uns Uber wichtige politische Entwicklungen auf dem Laufenden, analy-
sieren deren Auswirkungen und passen unsere Priifungs- und Beratungsleistungen friihzeitig an regulato-
rische Veranderungen an. So wirkt unser SAAS Market Leader etwa in der Kommission » Soziale Markt-
wirtschaft und Ethik« des Wirtschaftsrats mit, die bis Mitte 2009 einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung leisten soll. Weiter berlicksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte
in unseren Studien zum Standort Deutschland und zur Attraktivitat der deutschen Grofstadte aus Sicht der
Unternehmen. Kurz: Die politische Dimension des Themas Nachhaltigkeit liegt uns besonders am Herzen.

Die enge Zusammenarbeit mit Universitaten, Fachhochschulen und Forschungsinstituten bedeutet fir
uns ein Geben und Nehmen: Einerseits ist es fiir uns selbstverstandlich wichtig, das Ohr am Puls der wissen-
schaftlichen Nachhaltigkeitsdiskussion zu haben. Andererseits geben wir in Workshops und Vortragen
interessierten Studenten Einblicke in die praktische Umsetzung von Nachhaltigkeit in Unternehmen - so zum
Beispiel bei einer CSR-Veranstaltung des Instituts fir Corporate Governance an der Universitat Witten/
Herdecke im Dezember 2007. Auch bieten wir der Wissenschaft die M&glichkeit, in unserem externen und
frei zuganglichen Nachhaltigkeitsmagazin » SAAS News« Artikel zu publizieren und so in den Dialog mit der
nachhaltigkeitsinteressierten Offentlichkeit zu treten.

Uberdies engagiert sich Ernst & Young in diversen Initiativen, Gremien und Organisationen, um eine
nachhaltige Entwicklung voranzutreiben. Unsere Mitarbeiter nehmen regelmafig an Fachveranstaltungen
und Konferenzen teil; auf diese Weise nutzen wir diese Dialogplattformen zum Ideenaustausch und der
gemeinsamen Entwicklung von Nachhaltigkeitskonzepten.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008 1
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» Wir bekennen uns zu den zehn Prinzipien des UN Global
Compact und setzen uns fur die Wahrung der Menschen-
rechte, faire Arbeitsbedingungen, den Umweltschutz und
den Kampf gegen die Korruption ein. «

Dr. Herbert Miiller

So unterstltzen wir unter anderem als Organizational Stakeholder der Global Reporting Initiative (GRI) die
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsberichterstattung und setzen uns fiir eine transparente und ver-
gleichbare Berichterstattung ein. Durch unsere Mitgliedschaft im Deutschen Netzwerk Wirtschaftsethik
(DNWE) mochten wir zudem Uber unseren Tellerrand hinausschauen und beispielsweise die notwendigen
ethischen Aspekte der Nachhaltigkeitswelt im Blick behalten.

Jingstes Beispiel flir unser Bekenntnis zu einer verantwortlichen Unternehmensfiihrung und einem partner-
schaftlichen Stakeholder-Dialog ist unsere Mitgliedschaft im UN Global Compact. Im Jahr 2008 sind wir
diesem weltumspannenden Wertebiindnis zwischen den Vereinten Nationen, Unternehmen, Arbeitnehmer-
verbanden und zivilgesellschaftlichen Organisationen beigetreten. Der vom ehemaligen UN-Generalsekre-
tar Kofi Annan initiierte Pakt umfasst zehn Prinzipien und verfolgt das Ziel, die Globalisierung sozial- und
umweltvertraglich zu gestalten. Ernst & Young setzt sich im Rahmen seiner Einflussmdglichkeiten fur die
Wahrung der Menschenrechte, gerechte Arbeitsbedingungen, den Umweltschutz und die Korruptionsbe-
kdmpfung ein. In unseren kiinftigen Nachhaltigkeitsberichten werden wir Gber konkrete Mapnahmen und
erreichte Fortschritte bei der Umsetzung der zehn Prinzipien im Geschaftsalltag berichten.

» Weitere Informationen zu unseren Mitgliedschaften finden Sie auf S. 72.
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06 Die zehn Prinzipien des UN Global Compact. Ernst & Young.

Ol#

02#

O3#

O4#
O5#
O6#

O7#

O8#

09#

104

Menschenrechte

Unternehmen sollen den Schutz der internationalen
Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereichs
unterstutzen und achten und

sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechts-
verletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und

die wirksame Anerkennung des Rechts auf Kollektiv-
verhandlungen wahren sowie ferner fur

die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,

die Abschaffung der Kinderarbeit und

die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung
und Beschaftigung eintreten.

Umweltschutz

Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproble-
men einen vorsorgenden Ansatz unterstitzen,
Initiativen ergreifen, um ein groperes
Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu
erzeugen, und

die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien fordern.

Korruptionsbekampfung
Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption
eintreten, einschlieflich Erpressung und Bestechung.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008



1.8 Im Dialog mit Rudolf X. Ruter.

braucht klare Linien. «

i
Inteqgr
Respe! S
|
TE s Rudolf X. Ruter
Partner
H — Er.nst & Young"AG
) | Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft
und SAAS Market Leader
»Werte und verantwortliches Handeln sind die wichtigsten
Grundpfeiler unserer taglichen Arbeit als Wirtschaftsprufer,
Steuer- und Unternenmensberater. «
Herr Ruter, das Thema Nachhaltigkeit ist momentan wird als viele aktuelle Managementmethoden oder kurz-
in aller Munde! Ist dies nur ein kurzfristiger Trend? fristige Strategien zur Renditemaximierung.
Nein, ganz sicher nicht. Die gesellschaftliche Auseinan-
dersetzung mit Nachhaltigkeitsaspekten hat schon eine Ernst & Young in Deutschland prasentiert 2008 seinen
lange Tradition. Die Initialziindung gab 1972 der Club ersten Nachhaltigkeitsbericht. Was war der Ausléser
of Rome mit seiner Weltwirtschaftsstudie » Die Grenzen fir diese Entscheidung?
des Wachstums«. Einige Jahre spater definierte dann der Werte und verantwortliches Handeln sind die wichtigsten
Brundtland-Bericht das Konzept der nachhaltigen Ent- Grundpfeiler unserer taglichen Arbeit. Darliber hinaus
wicklung. Den entscheidenden Meilenstein fir eine globale befassen wir uns mit 6kologischen Themen, weiten unser
Umuwelt- und Entwicklungspolitik legte 1992 schlieflich soziales Engagement aus und unterstitzen vielfaltige
die UN-Konferenz von Rio de Janeiro mit dem Aktionspro- kulturelle Angebote. Der vorliegende Bericht fasst fur
gramm »Agenda 21 «. Mittlerweile ist das Thema Nach- unsere Stakeholder und die Offentlichkeit unseren bis-
haltigkeit auch im Geschaftsalltag angekommen: Die herigen Einsatz zusammen und gibt einen Ausblick auf
Unternehmen betrachten nachhaltiges Wirtschaften heute unser zuklnftiges Engagement. Wir engagieren uns aus
nicht mehr als uneigenntitzige Nebenbeschaftigung. Sie Uberzeugung fiir Nachhaltigkeit - das manifestiert dieser
haben erkannt, dass Nachhaltigkeit in ihrem ureigenen Bericht. Der Nachhaltigkeitsbericht erganzt damit unse-
Interesse liegt und den langfristigen Erfolg sichert. Das ren Geschaftsbericht als auch den 2008 erstmals ver-
belegt auch die Tatsache, dass Ernst & Young weltweit offentlichten Transparenzbericht.
seit vielen Jahren fur seine Mandanten auf dem Gebiet Besonders wichtig ist mir, mit dem Bericht einen kons-
der Nachhaltigkeitsprifung und -beratung tatig ist. Ich truktiven Dialog anzuregen. Unsere Leser konnen Uber
bin mir sicher, dass das Engagement der Unternehmen die E-Mail-Adresse saas@de.ey.com Feedback, Kommen-
im Nachhaltigkeitsbereich wesentlich langlebiger sein tare und Anregungen fir unsere kiinftige Nachhaltigkeits-
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berichterstattung abgeben. Wir freuen uns Gber jeden
Hinweis. Die kommenden Berichte werden wir zudem
einer externen Prufung unterziehen. Wir werden darin
unter anderem darstellen, inwieweit wir jeweils unsere
Nachhaltigkeitsziele erreicht haben.

Ein Kernaspekt des Themas Nachhaltigkeit ist der effi-
ziente Umgang mit Ressourcen. Warum gibt es neben
der Ressourcen schonenden digitalen Berichtsversion
auch eine Printausgabe?

Fur unseren Erstbericht haben wir uns ganz bewusst fir
eine gedruckte und eine digitale Version entschieden.
Mit der Printausgabe wollen wir den hohen Stellenwert
der Nachhaltigkeit und ihre grof3e Bedeutung fiir uns
unterstreichen. Das hat auch etwas damit zu tun, etwas
im goethischen Sinne schwarz auf weify zu besitzen, im
wahrsten Sinne begreifbar zu machen. Die Printausgabe
stellt fur uns eine unveranderliche Bestandsaufnahme
des bisher Erreichten dar. Selbstverstandlich haben wir
dabei auf einen moglichst umweltfreundlichen und Res-
sourcen schonenden Druck geachtet. Mit unserer Online-
Berichterstattung wollen wir erganzend auf aktuelle
Themen eingehen und fortlaufend die Entwicklung unse-
rer Nachhaltigkeitsaktivitaten darstellen. Beide Wege
bieten uns meines Erachtens die Méglichkeit, aktiv und
aufgeschlossen auf unsere Mandanten und alle anderen
Stakeholder zuzugehen und Dialogbereitschaft zu zeigen.

Was sind die wesentlichen Nachhaltigkeitsrisiken und
-herausforderungen in Ihrem Unternehmen und lhrer
Branche? Welche Chancen bieten sich Ihnen?
»Achieving potential - making a difference« - wir wollen
in den einzelnen Geschaftsbereichen Potenziale entfalten
und gemeinsam mit unseren Mitarbeitern etwas bewegen.
Ich denke, eine zentrale Herausforderung ist es, stets
unabhangig und objektiv zu handeln und alle Compliance-
und Anti-Korruptions-Richtlinien einzuhalten. Diesem
Anspruch versuchen wir unter anderem durch unser Values
Statement und unseren Code of Conduct gerecht zu
werden. Auch unser aktives Qualitats- und Risikomanage-
ment, das fest in unserer Unternehmenskultur verankert
ist, hilft uns dabei. Ein wichtiger Orientierungsrahmen
fur unsere Tatigkeit sind auferdem externe und interne
regulatorische Vorgaben. Hier gilt es, unsere Mitarbeiter
kontinuierlich zu schulen und weiterzubilden. Damit sie
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ihr Wissen und Kénnen stets bei der Zusammenarbeit mit
unseren Mandanten umsetzen kdénnen. In diesem Zu-
sammenhang sichern wir die Qualitat und Aktualitat aller
MapBnahmen durch einen stdndigen Uberpriifungs- und
Verbesserungsprozess. Daneben geht es darum, standig
qualifizierte Nachwuchskrafte zu gewinnen und unsere
Mitarbeiter an das Unternehmen zu binden. Wir haben
hierflir schon zahlreiche Ansatze definiert und einge-
fahrt. Diese missen wir jetzt kontinuierlich weiterent-
wickeln und optimieren.

Nachhaltiges Handeln kann nicht von der Unternehmens-
fihrung »verordnet « werden. Wie stellt Ernst & Young
sicher, dass Nachhaltigkeit im Unternehmen gelebt wird?
Nachhaltigkeit ist bereits in unserem Unternehmens-
leitbild und unserer Unternehmenskultur verankert. Wir
sind davon Uberzeugt, dass sie von entscheidender Be-
deutung fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg bleiben wird
und kommunizieren dies aktiv gegenliber unseren Mit-
arbeitern. Unser Values Statement enthalt die Werte und
verbindlichen Richtlinien unseres Handelns. Jeder neue
Mitarbeiter muss sich schon zu Beginn seiner Karriere
mit diesen Werten identifizieren kénnen. Mit unserem
Chairman'’s Values Award zeichnen wir zudem diejenigen
Mitarbeiter aus, die unsere Werte in besonderem Maf3e
umsetzen. So wird gelebte Nachhaltigkeit zum person-
lichen Ziel fiir jeden Ernst & Young-Mitarbeiter.

Hat die Auseinandersetzung mit den Themen Nachhal-
tigkeit und gesellschaftliche Unternehmensverant-
wortung die Organisationsstruktur von Ernst & Young
beeinflusst?

Ja sicher. Man muss Nachhaltigkeit systematisch in die
Organisationsstruktur des Unternehmens integrieren.
Nur dann bewirkt sie einen bestandigen Nutzen. Wir
haben deshalb einen Sustainability Council eingerichtet.
Er fordert den Uibergreifenden Austausch zwischen den
verschiedenen Unternehmensbereichen und trdgt tat-
kraftig zu einem aktiven Dialog bei.

Rudolf X. Ruter

ist Partner bei der Ernst & Young AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft und als Sustainability Assurance & Advisory
Services Market Leader verantwortlich fiir den Geschéaftsbereich.
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Engagement aus Uberzeugung. Ernst & Young.

f

Ernst & Young steht fur allerh6chste Qualitatsanspriche in jeder
Hinsicht. Nur so kdnnen wir unser Ziel erreichen, unter Einsatz
all unserer Ressourcen und Kompetenzen das Potenzial unserer
Mandanten erfolgreich umzusetzen.
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2.0 Gelebte Werte.

Nachhaltigkeit bestimmt unser Handeln. Wir legen
strenge Qualitatsmaf3stabe an unsere Arbeit an,
bekennen uns zu unseren Werten und fordern dies auch
von unseren Partnern und Anspruchsgruppen ein.
Ethische Integritat ist dabei das Fundament, auf dem
wir unseren unternehmerischen Erfolg granden.

2.1 Werte und Prinzipien.

Fundamente unseres Handelns.

Nachhaltig zu denken und zu handeln auf Basis fester Werte und Prinzipien - das ist fir uns Verpflichtung
und Erfolgsfaktor zugleich. Seit Jahren unterstitzen wir Unternehmen dabei, die Forderungen des Gesetz-
gebers, der Investoren und der Kapitalmarkte zu erfillen und tragen somit zu einer guten Unternehmens-
fihrung und -kontrolle bei. Wir helfen ihnen auch, ihr Handeln an Grundsatzen nachhaltigen Wirtschaftens
auszurichten. Eigens hierflr haben wir den Geschaftsbereich fir Sustainability Assurance & Advisory
Services (SAAS) eingerichtet. Zudem arbeiten wir an der Weiterentwicklung nationaler und internationaler
Standards mit. Diesen Standards fiihlen wir uns selbstverstandlich auch im eigenen Unternehmen ver-
pflichtet.

Wir haben die Prinzipien der Nachhaltigkeit in unserem Unternehmensleitbild verankert und setzen sie mit
Hilfe unseres Nachhaltigkeitsmanagements im Geschaftsalltag um (siehe dazu die weiteren Kapitel dieses
Berichts). Unsere Werte, im sogenannten Values Statement auf Englisch verfasst, sind global gltig fur alle
Beschaftigten bei Ernst & Young und dienen als verbindliche Richtlinien unseres Handelns. Sie préagen un-
sere Arbeit, den Umgang mit Kollegen und unseren Kunden und zeigen: Es sind die Menschen in unserem
Unternehmen, auf die es ankommt, sie missen diese Werte leben:

Unsere Werte - wer wir sind und wofiir wir stehen:
People who demonstrate integrity, respect, and teaming.
People with energy, enthusiasm, and the courage to lead.
People who build relationship based on doing the right thing.

Auf der Grundlage dieser Werte und der Vorschriften, die fir unseren Berufsstand gelten, haben wir einen
weltweiten Verhaltenskodex, den Global Code of Conduct formuliert. Er liegt unseren téglichen Entschei-
dungen zugrunde und stellt klare Anforderungen an unser berufliches Handeln. Das Values Statement und
der Code of Conduct sind integrale Bestandteile der Personalentwicklung von Ernst & Young. Ab 2009 sind
alle Mitarbeiter aufgefordert, sich schriftlich zur Einhaltung des Code of Conduct zu verpflichten. Dadurch
unterstreichen wir die Verbindlichkeit dieser Richtlinien.
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Die ethische Integritat unserer Entscheidungen bestimmt ebenso wie Professionalitat und Fachwissen die
Qualitat unserer Arbeit und damit das Ansehen und die Zukunft unseres Hauses. Wir verstehen daher ethi-
sche Integritat als ein wichtiges Fundament nachhaltiger Unternehmensfiihrung. Sie férdert unsere gesell-
schaftliche Anerkennung und tragt zum 6konomischen Erfolg bei, weil sie Reputationsrisiken vermeidet
und zu einer positiven Wahrnehmung am Markt fihrt.

Einen Auszug aus unserem Code of Conduct finden Sie auf S. VII.

Chairman's Values Award.

Mit der globalen Initiative des Chairman’s Values Award werden jahrlich Mitarbeiter ausgezeichnet, die in
herausragender Weise die Werte des Unternehmens in der taglichen Arbeit leben und damit eine Vorbild-
funktion Gbernehmen. Der Chairman's Values Award ist fir jeden Mitarbeiter offen, unabhdngig von Funk-
tion oder Hierarchiestufe. Das bedeutet, dass jeder Mitarbeiter einen anderen nominieren und auch selbst
nominiert werden kann. Alle Nominierten durchlaufen einen komplexen mehrstufigen Auswahlprozess, in
den Fuhrungskrafte aus verschiedenen EYG-Mitgliedsunternehmen involviert sind. In den vergangenen
Jahren waren auch jeweils Mitarbeiter von Ernst & Young in Deutschland unter den 70 weltweiten Values
Champions. Fur das Jahr 2008 ist die Initative noch nicht abgeschlossen.

Ethik-Hotline.

In Anlehnung an die weltweite Ethik-Hotline haben wir in Deutschland eine eigene Hotline eingerichtet. Hier
kénnen unsere Mitarbeiter Versto3e gegen unsere ethischen Grundsatze, unsere Berufsgrundsatze oder
Gesetze (wie etwa gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz) melden, von denen sie im Zusammen-
hang mit ihrer Tatigkeit bei Ernst & Young erfahren haben. Aufgrund der deutschen Bestimmungen zum
Datenschutz und der Verschwiegenheitspflicht sind wir nicht in die globale Ethik-Hotline eingebunden. Seit
Einrichtung der deutschen Hotline im Geschaftsjahr 2006 gab es keine Beschwerden oder Anfragen, die
zu weiteren Untersuchungen oder gar Konsequenzen Anlass gaben.

Requlierung.

Unsere internen Richtlinien und Verfahren passen wir laufend den neuen gesetzlichen Bestimmungen an.
Extern entwickeln und pflegen wir auf Zusammenarbeit basierende, transparente Beziehungen zu den
zustandigen Regulierungsbehorden.

Fur Ernst & Young gelten die Vorgaben des deutschen Rechts, der EU und anderer Reqgulierungsbehdérden,
insbesondere der United States Securities and Exchange Commission (SEC) und der amerikanischen Wirt-
schaftspriferaufsicht (PCAOB). Mit dem Berufsaufsichtsreformgesetz, das im September 2007 in Kraft trat,
wurden in Deutschland insbesondere die Ermittlungsmdglichkeiten der Wirtschaftspriferkammer erweitert.
Unter der 6ffentlichen Fachaufsicht der unabhangigen Abschlusspriiferaufsichtskommission hat die Kam-
mer jetzt das Recht, anlassunabhdngige Sonderuntersuchungen zur Einhaltung der Berufspflichten vorzu-
nehmen. Wir begriiffen diese erweiterte Zustandigkeit, denn sie starkt das Vertrauen in unsere Arbeit.

Mitarbeit in Kammern & Gremien.

Unsere Beschaftigten engagieren sich in der Wirtschaftspriferkammer, in Ausschiissen und Arbeitskreisen
des Instituts der Wirtschaftsprifer e. V. sowie in nationalen und internationalen Rechnungslegungsgremien.

So ist beispielsweise Prof. Dr. Norbert Pfitzer, Mitglied des Vorstands der Ernst & Young AG, seit Juli 2008
Prasident der Wirtschaftspriferkammer.
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2.2 Qualitats- und Risikomanagement.

Leitbilder, Standards und Kontrollen.

Die weiter steigenden regulatorischen Anforderungen sowie die Sicherung unserer hohen Qualitatsstandards
erfordern ein differenziertes Qualitats- und Risikomanagement (Q&RM), das wir permanent weiterentwickeln
und an die verdnderten Rahmenbedingungen anpassen. Die entsprechenden Mapgaben fir unsere Praxis-
organisation und die Ausgestaltung unseres Qualitatssicherungssystems sind als Teil unserer Ernst & Young-
Policies in verschiedenen Handlungsleitlinien festgehalten und stehen allen Mitarbeitern zur Verfligung. Im
Geschaftsjahr 2008 haben wir mehr als 150.000 Stunden ausschlieflich fir Qualitats- und Risikomanage-
ment erbracht.

Unabhangigkeit.

Unabhangigkeit ist der tragende Pfeiler unseres Berufsstandes. Der Bestatigungsvermerk des Prifers zum
Jahresabschluss ist nur durch dessen Unabhangigkeit ein verldssliches Zeugnis und damit das fundamentale
Kriterium flr das Vertrauen der Investoren. Im Hinblick darauf pflegen wir ein klares Leitbild: Unabhangig-
keit zu gewadhrleisten und nach aufen transparent zu machen, ist flir unsere Integritat von grundlegender
Bedeutung. Auch eine offene und kooperative Beziehung zu den Regulierungsbehdrden weltweit sehen wir
als maf3geblich fur unsere Glaubwurdigkeit an.

07 Die Q&RM-Prioritaten.

Schutz unserer Mandanten, unserer Gesellschaft und unserer Marke

Die richtigen Die richtigen Erstklassige
Mandanten Dienstleistungen Qualitat
» Vollstandige Kundenannahme- und » Intensive Auftragsannahmepriifung » Service-Line-spezifische

Fortflihrungsprifung mithilfe eines zur Vermeidung von Interessen- weltweite Methoden

Risikomanagementsystems(CEAC) kollisionen und Sicherstellung der
Unabhangigkeit der Gesellschaft sowie » Integration von (akkreditierten)
aller Partner und Mitarbeiter Fachleuten (Expertise/Training)

» Einhaltung der im Regelwerk be- » Independent Partner und

schlossenen Dienstleistungen (SORT) Expert Reviews

» Konsultation

» Interne und externe Nachschau der
Arbeitsergebnisse

Values Statement & Code of Conduct; Richtlinien und Verfahren; Compliance; persénliche und
firmenbezogene Unabhédngigkeit (GMS; CIC; GIS) und unmittelbares Konsequenzmanagement
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08 Qualitats- und Risikomanagement

(In Stunden)

150.000

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

Erbrachte Stunden reines Qualitats- und Risikomanagement

Der Grundsatz der Unabhangigkeit gilt fir Ernst & Young sowohl auf der Ebene der Geschaftsbeziehungen
zu Prifungs-Mandanten als auch im Sinne einer individuellen Unabhangigkeit unserer Beschaftigten gegen-
Gber Unternehmen, die von einem EYG-Mitgliedsunternehmen gepriift werden. Um sicherzustellen, dass
jeder Fachmitarbeiter im Kundenkontakt mit den Grundsatzen zur Unabhangigkeit des Abschlusspriifers
vertraut ist, absolviert er jahrlich ein verpflichtendes Training. Dabei bestatigt er die Beachtung der Regeln
im vergangenen Geschaftsjahr und verpflichtet sich erneut zur Einhaltung der Vorschriften. Flihrungskrafte
mit Kundenkontakt legen darlber hinaus ihren finanziellen Anteilsbesitz offen. Partner bestatigen ihre Unab-
hangigkeit vierteljahrlich. Dieser Prozess zur Sicherstellung der Unabhangigkeit wird durch EDV-Programme
unterstitzt, wie etwa CIC (Conflict und Independence Check), GIS (Global Independence System), SORT
(Service Offering Reference Tool) und GMS (Global Monitoring System). Diese Prozesse und Instrumente
verbessern und aktualisieren wir laufend.

Um die normgerechte Anwendung der Vorschriften zu gewahrleisten, fiihren wir in regelméapigen Ab-
standen Qualitatschecks durch. Verstdpe gegen die Regelungen zur Unabhangigkeit des Abschlussprifers
wirden je nach Ausmap und Bedeutung sanktioniert.

Auswahl von Auftragen.

Grofite Sorgfalt bei der Auswahl und Annahme von Auftrdagen ist sowohl fiir uns als auch fir unsere Man-
danten Uberaus wichtig und grundlegend fir unser Qualitats- und Risikomanagement. Vor Annahme eines
neuen oder Fortfiihrung eines bestehenden Auftrags stellen wir sicher, dass wir Uber gentigend Ressourcen
verfligen, um durchweg hochwertige Arbeitsergebnisse vorzulegen, insbesondere wenn es sich um Auf-
trage aus Spezialbranchen bzw. zu Spezialthemen handelt. Ebenso missen die vom Mandanten gewtinsch-
ten Dienstleistungen von uns in sachlicher, personeller und zeitlicher Hinsicht optimal erbracht werden
kénnen. Zeichnet sich ein Interessenkonflikt ab, wird auf die Annahme von Auftragen oder die Fortflihrung
von Geschaftsbeziehungen grundsatzlich verzichtet.

Qualitatssicherung bei der Auftragsabwicklung.

Eine spezialisierte Einheit des Unternehmens, unsere Auditing and Assurance Standards & Methodology
Group, Uberpruft kontinuierlich unsere weltweite Global Audit Methodology (GAM) fir Prifungsleistungen
und deren Umsetzung. Wir verbessern unsere Priifungsmethode laufend, indem wir zusatzliche Anleitungen
bezlglich der Planung und Ausfihrung zur Verfigung stellen. So sind im Hinblick auf die Qualitat unserer
Abldufe stetige Aktualitat und Effizienz gewahrleistet. Das im Geschaftsjahr 2008 eingefiihrte Instrument
GAMx optimiert die Prozesse zusatzlich, indem es die Prifer bei der konsistenten Anwendung der GAM so-
wie einer angemessenen Auftragsdokumentation unterstatzt.

In gewichtigen Zweifelsfallen bei unseren Prifungsauftragen holen wir auch internen oder externen fach-
lichen Rat ein. In bestimmten strittigen Fragen, etwa beziiglich der Fortfiihrung eines Unternehmens (»Going
Concern«), bestehen Konsultationspflichten. Sind Themenbereiche wie internationale Rechnungslegungs-
standards oder Kapitalmarkttransaktionen berthrt, wird vor Weitergabe unserer Arbeitsergebnisse sowie
der Berichterstattung an Kunden oder Dritte eine Durchsicht der Unterlagen veranlasst (Expert Review).
Anders als der Independent Reviewer, der einen Auftrag ab dem Zeitpunkt der Risikobeurteilung begleitet,
wird der Expert Reviewer lediglich zu bestimmten Spezialthemen hinzugezogen.

Auch flr unsere weiteren Dienstleistungs-Sparten - Steuerberatung, Transaktions- und Unternehmensbe-
ratung - erstellen Standards & Methodology Groups weltweit einheitliche Anséatze fir die Leistungserbringung.
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09 Riicklaufquote ASQ 10 Gesamtzufriedenheitsquote ASQ

30% 92 %

Erhebungszeitraum: » KJ 2007 Erhebungszeitraum: » KJ 2007
Ricklaufquote der Kundenzufriedenheitsbefragung Gesamtzufriedenheitsquote der Kundenzufriedenheits-
ASQ (Assessment of Service Quality) befragung ASQ (Assessment of Service Quality)

Qualitatskontrolle.

In jeder Geschéftssparte nehmen wir global koordinierte Qualitatsprifungen vor. Unsere Dienstleistungen
muissen unseren eigenen Qualitdtsanforderungen jederzeit genligen bzw. diese tbertreffen. Auferdem
sind unsere Teams an unsere eigenen Richtlinien und -Verfahren sowie an die erforderlichen berufsstandi-
schen Standards gebunden.

Um die Einhaltung der geltenden Normen und Vorschriften zum Risikomanagement zu gewahrleisten,
wird das Qualitatssicherungssystem bei Ernst & Young regelmafig einer internen Nachschau unterzogen
(Quality Review). Dariliber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, unsere Priifungspraxis alle drei Jahre
einer externen Qualitatskontrolle zu unterziehen. Diese Kontrolle ist als Systemprifung angelegt und be-
urteilt die Eignung und Wirksamkeit unseres internen Qualitatssicherungssystems. Gesonderte Untersu-
chungen zu Korruptionsaspekten werden nicht vorgenommen. Im Berichtszeitraum sind bei Ernst & Young
keinerlei Korruptionsfdlle bekannt geworden, personelle Konsequenzen mussten wir daher nicht ziehen.
FUr das Geschaftsjahr 2009 ist eine Anti-Korruptionsrichtlinie geplant, deren Einhaltung jeder Mitarbeiter
schriftlich bestatigen muss.

Auch dem Datenschutzbeauftragten lagen keine Beschwerden in Bezug auf den Schutz von Kundendaten
vor. Im Zusammenhang mit Vorschriften beziglich Werbung, Anzeigen, Verkaufsférderung und Sponsoring
sowie mit Umweltgesetzen wurden gegen Ernst & Young keine Bugelder verhangt.

Verstof3e gegen Qualitats- und Risikomanagement-Auflagen hatten Auswirkungen auf Karriereentschei-
dungen und kénnten Disziplinarmapnahmen bis hin zur Kiindigung nach sich ziehen.

Befragungen zur Service-Qualitat.

Um die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich zu verbessern, treten wir jahrlich mit einer weltweiten Befra-
gung an unsere Kunden heran und bitten sie um die Beurteilung unserer Dienstleistungen (» Assessment
of Service Quality«). Diese Umfrage lassen wir von internen, nicht am Projekt beteiligten Personen durch-
fihren. Grof3ere Mandanten werden persénlich von mandatsunabhdngigen Personen befragt. Auch zu
einzelnen grof3en Auftréagen aus den Dienstleistungen Transaktions-, Risiko- und Managementberatung holen
wir seit Anfang 2008 ebenfalls Rickmeldungen nach Abschluss des jeweiligen Auftrags ein. Die Feed-
backs aus diesem Programm helfen uns, unsere Qualitdatsanstrengungen kritisch zu bewerten und unsere
Serviceleistungen immer weiter zu verbessern.

Fur das Jahr 2007 ergab das Assessment of Service Quality eine auferordentlich hohe Zufriedenheit
der Kunden mit unseren Dienstleistungen: 92 Prozent waren »rundum zufrieden«. Die Ricklaufquote der
Befragung, die mit 30 Prozent niedriger ausfiel als im Vorjahr, wollen wir bis zum Jahr 2009 auf mindes-
tens 40 Prozent steigern.
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Engagement aus Uberzeugung.

Unsere Mitarbeiter sind die Basis unseres Erfolgs.
Ihre Fahigkeiten, ihr Wissen und ihr Engagement bilden
die Grundlage fir unser nachhaltiges Wachstum.




3.0 Mitarbeiter.

Respekt und Wertschatzung pragen den Umgang mit
unseren Mitarbeitern. Wir wissen, dass jeder Einzelne
dazu beitragt, dass wir gemeinsam etwas bewegen
konnen. Deshalb investieren wir in die Weiterbildung
und die personliche Entwicklung unserer Beschaftigten
und bieten eine offene und leistungsgerechte Arbeits-
atmosphadre. So kdnnen unsere Mitarbeiter inre Potenziale
systematisch entfalten - fr ihren und unseren Erfolg.

3.1 Unternehmenskultur.

Den Einzelnen wertschéatzen, unterschiedliche Einstellungen respektieren.

Vom ersten Tag an ermutigen wir unsere Mitarbeiter, ihre eigene Meinung zu vertreten und die Sichtweise
anderer zu respektieren. Alljdhrlich bieten wir ihnen in Umfragen Gelegenheit, sich zu den Themen Qualitat,
Flihrung, Mitarbeiterbindung, Karriereentwicklung, Weiterentwicklung sowie zur Umsetzung unserer Werte
zu duPern. Damit méchten wir ermitteln, wo unsere Starken liegen und wo wir uns noch verbessern kon-
nen. Im Geschaftsjahr 2008 beteiligten sich tiber 58 Prozent der Mitarbeiter an der Befragung. Unser Fiih-
rungsteam nimmt die Ergebnisse der Mitarbeiterumfragen sehr ernst. Wir haben auf3erdem eine » People
Task Force« gegriindet, der Flihrungskrafte der verschiedenen Fachbereiche angehdren. Diese identifizieren
Handlungsfelder und schlagen Mapnahmen vor. Auf diese Weise wurde zum Beispiel im letzten Jahr eine
weitere Mdglichkeit zur Flexibilisierung der Arbeitszeit geschaffen und eine zusatzliche Komponente zum
Ausgleich bei erweiterter Reisetdtigkeit ermdglicht. Weiter haben wir fiir unsere Assistenten die starkere
finanzielle Berticksichtigung der Uberstunden eingefiihrt und stellen ihnen ein Firmenhandy zur Verfiigung.

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter zur Eigenverantwortung und unterstitzen sie dabei, ihre personlichen
Potenziale auszuschépfen und anderen bei der Nutzung ihrer Potenziale zu helfen. Von jedem Mitarbeiter
erwarten wir, dass er fur seine Einschatzungen, seine Entscheidungen und sein Handeln Verantwortung
Ubernimmt. Gleichzeitig fordern wir den Austausch und die Zusammenarbeit. Die Mitarbeiterumfrage hat
gezeigt: Fur Gber 90 Prozent der Teilnehmer sind der Erfahrungsaustausch und die wechselseitige Hilfe-
stellung unter Kollegen selbstverstandlich. Viele unserer Mitarbeiter haben umfangreiche Netzwerke ge-
knlpft. Wir unterstitzen sie dabei, auch ihr persénliches Beziehungsnetz beruflich zu nutzen. Wer uns zum
Beispiel Personen aus dem Familien- oder Freundeskreis fur eine Einstellung empfiehlt, erhalt bei Erfolg
eine Pramie. Um allen Mitarbeitern Gelegenheit zu geben, auch im Unternehmen Kontakte zu knlipfen oder
zu vertiefen, organisieren wir an unseren Standorten unterschiedliche Veranstaltungen wie Sommerfeste,
Neujahrsempfange, Ausflliige oder » Happy Hours«. Seit vielen Jahren arbeitet die Ernst & Young AG ver-
trauensvoll mit ihrer Arbeitnehmervertretung zusammen. Beide Seiten unterstitzen sich und handeln im
Interesse aller Beteiligten tragfahige und verantwortungsbewusste Vereinbarungen aus.
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11 Anzahl Teilnehmer an Seminaren, Fort- und Weiterbildungen insgesamt.

2006 10.582

2007 19.553

2008 26.000*
Erhebungszeitraum: » KJ * Zirka-Angaben, da Daten fiir dieses Kalenderjahr noch nicht endgiiltig vorliegen.

Unsere Unternehmenskultur und die vielfaltigen Spielrdume, die wir Mitarbeitern bieten, starken unsere
Stellung als Arbeitgeber. So belegte Ernst & Young im Absolventenbarometer 2008 des Berliner Trendence
Instituts den sechsten Platz. Fiir das bundesweite Arbeitgeberranking - die gropte und aussagekraftigste
Studie ihrer Art - werden examensnahe Studierende zu ihren Praferenzen fiir den Berufseinstieg befragt.

Ebenso wichtig wie der Nachwuchs sind uns unsere ehemaligen Kolleginnen und Kollegen. Mit unserem
Alumni-Programm halten wir engen Kontakt zu ihnen und informieren sie regelmapig tber aktuelle Entwick-
lungen bei Ernst & Young. Denn wir wissen: Kollegen, die gerne bei uns gearbeitet und sich bei uns wohlge-
flhlt haben, sind die besten Botschafter unseres Hauses in Wirtschaft, Verbanden, Politik und Universitaten.

3.2 Weiterbildung.

Die persdnliche Entwicklung unterstitzen.
Gerade in einem Priifungs- und Beratungsunternehmen hangt der Erfolg entscheidend vom Wissen und der
Qualifikation der Mitarbeiter ab. Weiterbildung und Entwicklung haben bei Ernst & Young deshalb héchste
Prioritat. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern finden wir heraus, welches Wissen, welche Erfahrungen und
Herausforderungen jeweils fir das individuelle berufliche Fortkommen erforderlich sind. Auf dieser Basis
entsteht zum Beispiel eine » Learning Map«, die Pflicht- und optionale Trainings fir die angestrebte Karriere-
stufe aufzeigt und sich an den erforderlichen Kompetenzen orientiert. Qualifizierte Trainer, ein systema-
tisch aufgebautes, flexibles Seminarkonzept, moderne Lernmethoden und stets aktuelle Inhalte schaffen die
Voraussetzungen flir den Lernerfolg. Unseren Fiihrungskraften bieten wir auferdem durch ein personliches
Coaching die Mdglichkeit, ihre Starken auszubauen und ihre Potenziale zu erweitern.

Dariber hinaus unterstitzen wir unsere Mitarbeiter dabei, zusatzliche Abschlisse zu erwerben. So fordern
wir zum Beispiel die Teilnahme am Wirtschaftsprifer- und Steuerberaterexamen und bieten bei einer Viel-
zahl weiterer externer Fortbildungsmafnahmen Unterstiitzung an.

Viel Aufmerksamkeit widmen wir auch unseren Praktikanten. Jedes Jahr stellen wir rund 1000 junge Men-
schen im Rahmen eines Praktikums ein und betreuen sie umfassend. Dafir wurden wir im Fair Company
Guide 2007/2008 der Zeitschrift Karriere mit einem Guitesiegel bedacht. Nur Firmen, die Praktikanten ada-
quat einsetzen und ihnen wirkliche Chancen bieten, erhalten diese Anerkennung. Herausragende Prakti-
kanten nehmen wir in unser Xperience-Hire-Programm auf. Sie kdnnen an verschiedenen Exkursionen und
Seminaren wie unserer Summer School teilnehmen. 70 Prozent der Teilnehmer des Programms entschei-
den sich nach dem Studium fir einen Einstieg bei uns. Im Jahr 2008 nehmen sieben ausgewahlte Prakti-
kanten aus Deutschland an der internationalen Praktikantenkonferenz teil, die Ernst & Young in den USA
durchfihrt. Hier haben sie die Mdglichkeit sich mit Kollegen aus der ganzen Welt auszutauschen.
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12 Anzahl durchgefiihrter Seminargruppen. 13 Anzahl angebotener Kurse.

2006 412 2006 |t
2007 496 2007 [T
2008 715 200 | T

Erhebungszeitraum: » KJ Erhebungszeitraum: » KJ

3.3 Leistungen.

Engagement honorieren, Ziele festlegen.

Gute Leistungen sind uns viel wert. Wir honorieren deshalb die persénliche Leistung und bezahlen unsere
Mitarbeiter nicht nur nach der Dauer der Betriebszugehorigkeit und der Stellung im Unternehmen. Ab einer
bestimmten Karrierestufe geschieht dies auch durch einen variablen Gehaltsanteil. Daneben bieten wir allen
Mitarbeitern eine Vielzahl zusatzlicher Leistungen, von der Betriebskrankenkasse Uber die Unfall- und Reise-
krankenversicherung bis hin zum »Lease-Car-Programm« und zu Zuschissen bei familidren Ereignissen.

Um jeden Mitarbeiter seiner Leistung gemap einzubinden und zugleich seine Entwicklung zu férdern, nut-
zen wir unseren » Performance-Management-and-Development-Prozess «. So beurteilen wir Leistungen,
treffen individuelle Zielvereinbarungen und legen personliche Entwicklungsziele fest.

Unsere Flhrungskrafte erhalten im Rahmen unseres » Multisource-Feedback-Prozesses « einmal im Jahr
ein Feedback ihrer Mitarbeiter. Dies unterstitzt sie in ihrer Entwicklung und steigert zugleich die Zufrieden-
heit und Motivation aller Beschaftigten. Im Geschaftsjahr 2008 gaben unsere Mitarbeiter tiber 7.900 Feed-
backs fur unsere Flihrungskrafte ab.

3.4 Internationalitat.

Flexibilitdt starken, Mobilitat unterstitzen.

Nur wenige Menschen erwarten heute, ihr gesamtes Arbeitsleben in ein und demselben Unternehmen zu
verbringen. Ernst & Young bietet viele Mdglichkeiten, neue Aufgaben zu Gbernehmen, ohne das Unterneh-
men verlassen zu missen. So kdnnen unsere Mitarbeiter ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in multinationalen
Teams einbringen und sie in Seminaren mit Kollegen aus aller Welt erweitern. Viele unserer Neueinsteiger

in den Prifungs- und Beratungsbereichen haben zum Beispiel die M&glichkeit, an einem mehrtdgigen Ein-
fihrungsseminar im Ausland teilzunehmen. Jedes Jahr kommen auferdem unsere zum Manager beférder-
ten Mitarbeiter zusammen, um sich auszutauschen und sich gemeinsam auf die neue Verantwortung vor-
zubereiten. Zu dem mehrtdgigen Treffen sind 2008 erstmals » New Manager « aus 87 Landern in Europa,
dem Mittleren Osten, Indien und Afrika eingeladen.

Unsere Mitarbeiter konnen Uberdies in einem der internationalen EYG-Mitgliedsunternehmen tatig werden.
Dies ist etwa im Rahmen eines mehrmonatigen bis mehrjahrigen Austauschprogramms maéglich. Auch unser
Trainee-Programm bietet mindestens eine Station im Ausland an. Unser German Business Network ist welt-
weit in den wichtigsten Wirtschaftsmetropolen vertreten, und unsere Mitarbeiter dort sind wichtige An-
sprechpartner fur deutsche Unternehmen vor Ort. Ins Ausland entsandte Mitarbeiter betreuen wir fortlau-
fend, nicht zuletzt, weil wir ihre Wiedereingliederung nach der Riickkehr erleichtern mdchten. Um aber auch
in Deutschland unserer Internationalitat gerecht zu werden, férdern wir den Einsatz auslandischer Kollegen
an unseren deutschen Standorten. Im Geschaftsjahr 2008 entsandten wir insgesamt 182 Mitarbeiter ins
Ausland, umgekehrt waren 90 auslandische Kollegen in Deutschland tatig.

Wir ermdglichen es unseren Mitarbeitern dartiber hinaus, auch internationale Qualifikationen zu erwerben.
Dazu zahlt zum Beispiel der Abschluss als » Chartered Accountant« im Rahmen unseres » European Private
Equity Analyst«-Programms.
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3.5 Life Balance.

Ein ausgeglichenes Leben ermdéglichen.
Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie sich Gberdurchschnittlich engagieren. Wir wissen aber auch,
dass sie dies nur kénnen, wenn sie ein ausgeglichenes Leben fliihren und die richtige Balance zwischen den
eigenen Bedirfnissen und denen der Mandanten finden. Durch individuell ausgestaltbare Teilzeitmodelle
unterstitzen wir unsere Mitarbeiter deshalb dabei, wechselnde Anforderungen in Karriere und Familie flexi-
bel zu bewdltigen. Auch ein mobiles Arbeiten ist mdglich, sofern Umstande und Aufgaben es zulassen.
Angebote wie »EY Flextime« erleichtern es, private und berufliche Belange zu vereinbaren und erlauben
einen kurzfristigen Ausgleich fiir hohe Arbeitsbelastungen. Im Rahmen der »Flow/Flow Block «-Initiative
lasst sich zudem die individuelle Arbeitszeit voriibergehend reduzieren. So ist es mdéglich, entweder die
Wochenarbeitszeit zu verkiirzen oder auch mehrere Monate freizunehmen. Mit einer Iangeren Auszeit kann
man sich einen personlichen Traum verwirklichen, ein Hilfsprojekt vor Ort unterstiitzen oder sich weiterbilden.
Flhrungskraften bietet dartiber hinaus unser » SmartLife Plan« eine attraktive L&sung zur Finanzierung
von Vorruhestand und/oder Sabbaticals. Mitarbeiter mit Bonusanspruch haben schlieplich die Mdglichkeit,
ihren Bonus in Zeitguthaben umzuwandeln.

Karriere und Familie unter einen Hut zu bringen, ist oft nicht ganz einfach. Um unsere Mitarbeiter hierbei
zu unterstiitzen, arbeiten wir mit externen Dienstleistern zusammen. Diese bieten Beratung bei Betreuungs-
fragen an, vermitteln geeignete Mdglichkeiten und stellen zum Beispiel an unserem Standort in Eschborn
30 Kinderbetreuungsplatze bereit. Erkrankt ein Elternteil schwer oder tragt ein Familienmitglied beispiels-
weise durch einen Unfall eine Behinderung davon, missen diese besonderen Herausforderungen mit
anderen familidren und beruflichen Anforderungen in Einklang gebracht werden. In solchen Situationen
hilft - ebenfalls in Kooperation mit einem externen Dienstleister - unser bundesweites Angebot »Eldercare«
durch Beratung und die Vermittlung von Betreuungsmaoglichkeiten.

Weil eine familienbewusste Unternehmensfiihrung zu unserer Unternehmenskultur gehért und wir Mit-
tern und Vatern ein ausgeglichenes Berufs- und Familienleben ermdglichen wollen, engagieren wir uns auch
im Unternehmensnetzwerk » Erfolgsfaktor Familie«. Das Netzwerk ist eine gemeinsame Initiative des Bun-
desfamilienministeriums und des Deutschen Industrie- und Handelskammertages. Darlber hinaus tragt
Ernst & Young seit Mai 2008 das Zertifikat des » audit berufundfamilie«. Mit der Teilnahme an dem Audit
mochten wir das Bewusstsein flr Fragen der Work-Life-Balance im Unternehmen weiter starken, familien-
bewusste Mapnahmen anregen und unsere Position als » Employer of Choice« festigen. Kernziel und An-
liegen all dieser Initiativen ist es, unseren Mitarbeitern Wege zu einem ausgeglichenen Leben zu eréffnen,
in dem sie ihre beruflichen wie ihre persénlichen Ziele verwirklichen kénnen.
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14 Gender-Verteilung der Mitarbeiter.*

Partner 90%  10%
Senior Manager 73% 27%
Manager 59% 41%
Senior 54% 46%
Assistant 53% 47%

* Stand 30.06.2008

3.6 Gesundheitsmanagement.

Das Wohlbefinden férdern.

In allen unseren Regionen betreuen Betriebsdrzte die Mitarbeiter. An einigen Standorten bieten wir gemein-
sam mit diesen und unserer Betriebskrankenkasse zusatzlich Leistungen wie Grippeschutzimpfungen oder
Impfberatungen an. Mancherorts erganzen auperdem bereits Gesundheitstage mit umfangreichen vor-
sorgenden Untersuchungen sowie Informations- und Beratungsangeboten unser Gesundheitsprogramm.
Daneben unterstitzen wir vielfach Sportaktivitaten, mieten Squash- und Badmintonanlagen sowie Sport-
hallen fir FuBballtrainings an, unterstiitzen die Teilnahme an Firmenldufen und ermdglichen es unseren
Mitarbeitern, in Fitnesscentern zu trainieren. An unserem Standort in Miinchen gibt es ein umfangreiches
»Corporate-Activity-Programm«, an dem sich die Mitarbeiter mit einem Kostenbeitrag beteiligen. Es bietet
vielfaltige Entspannungs- und Trainingsmoglichkeiten, von Nordic-Walking-Kursen bis zum Box-Workout.

3.7 Vielfalt.

Verschiedenheit wertschatzen, Offenheit starken.

In unserem Unternehmen ist die Vielfalt fest verankert. Individualitat, Eigenverantwortung und die Wert-
schatzung des anderen kennzeichnen unser Denken, fachlibergreifende Zusammenarbeit pragt unser
Handeln. Die unterschiedlichen Lebensentwiirfe und Ansichten unserer Mitarbeiter schaffen die Kultur
der Vielfalt und Offenheit, die uns als Unternehmen erfolgreich macht.

Am 9. Juni 2008 unterzeichnete die Ernst & Young AG deswegen auch die » Charta der Vielfalt«, eine
Initiative unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin Angela Merkel. Sie hat sich damit verpflichtet,
ein Arbeitsumfeld zu férdern, das frei von Vorurteilen und Ausgrenzung ist, und unterschiedliche Talente
in der Belegschaft anerkennt und integriert.

Ein besonderes Augenmerk gilt unseren Mitarbeiterinnen. Fast die Halfte unserer Berufsanfanger sind Frauen.
Auf der obersten Flihrungsebene unseres Unternehmens liegt ihr Anteil jedoch nur bei zehn Prozent. Wir
setzen uns daher aktiv dafir ein, die Karrierebedingungen fir Frauen zu verbessern. Wir méchten sie lang-
fristig an unser Unternehmen binden und ihren Anteil in Fiihrungspositionen erhéhen. Im Rahmen unserer
GROW-Initiative (Growth and Retention Of Women) férdern wir die Bildung von Netzwerken und den Erfah-
rungsaustausch Gber Bereichs-, Hierarchie- und Generationengrenzen hinweg. Die Initiative zeigt bereits
Wirkung. So ist der Anteil der Managerinnen in den letzten zwei Jahren von 37 auf 41 Prozent gestiegen,
der Anteil der Senior Managerinnen erhdhte sich von 23 auf 27 Prozent.

Die Ernst & Young AG ist seit mehreren Jahren Mitglied im European Women's Management Development
International Network (EWMD). Das Netzwerk bietet eine Plattform fir den Erfahrungsaustausch und die
Zusammenarbeit auf internationaler Ebene. Angesprochen sind Frauen in verantwortlichen Positionen von
Wirtschaft, Politik und Verwaltung. Um weibliches Flihrungs- und Fachkraftewissen zu gewinnen und zu
sichern, nimmt die Ernst & Young AG zudem am »genderdax« (www.genderdax.de) teil. Die Internet-
Informationsplattform bietet hoch qualifizierten Frauen einen umfassenden Uberblick tiber Beschaftigungs-
moglichkeiten und Entwicklungschancen bei ausgewdhlten Unternehmen.
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Engagement aus Uberzeugung.

Gabriele Doll

Als Managerin im Bereich Human Resources sieht sie die Herausforderung darin,
Mitarbeiterbedirfnisse und Unternehmensziele optimal in Einklang zu bringen.
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4.0 Umwelt.

Wir wollen helfen, Umweltschaden zu vermeiden und uns
aktiv fur den Umweltschutz einsetzen. Dazu beobachten
und verbessern wir laufend unsere Prozesse, die Einfluss
auf Klima und Umwelt haben.

4.1 Travel-Management.

Umweltbewusste Reiseplanung.

Jedes Jahr werden bei uns mehr als 100.000 Geschaftsreisen unternommen. Dieses Reiseaufkommen

geht hauptsdchlich auf die Mitarbeiter der Priifungs- und Beratungsbereiche zuriick, deren Besuche bei
Mandanten unerldsslich sind. Die hohe Zahl unvermeidbarer Dienstreisen verursacht Emissionen und ver-
braucht Energie und natdirliche Ressourcen.

Das Travel-Management ist eine interne Abteilung, zu deren Aufgaben es unter anderem gehdrt, einheitliche
Umweltstandards fir den Geschaftsreisebereich zu schaffen und einen einheitlichen umweltbezogenen
Vorgabenkatalog fir die Vergabe reisespezifischer Dienstleistungen zu erarbeiten. Auf diese Weise férdern
wir die Integration von Umweltaspekten in unsere Strategie. Ziel ist es dartiber hinaus, unsere Mitarbeiter
fur den Klimaschutz zu sensibilisieren.

Durch vielfdltige Aktivitdaten versucht unser Travel-Management, ein umweltbewusstes Denken anzuregen
und so die Verkehrsmittelwahl der Kollegen zu beeinflussen. Schon aus Komfort-, Zeit- und Kostengriinden
haben wir bisher die Bahn empfohlen. So konnten wir den Anteil der Bahnreisen bereits steigern und die Um-
welt entlasten. Um Emissionen zu verringern, wollen wir uns kinftig verstarkt fir die Wahl der Bahn ein-
setzen. Neben dem Wohl der Mitarbeiter hat ein verantwortungsvolles Travel-Management somit auch die
Auswirkungen der Reisetatigkeit auf die Umwelt im Blick. Deshalb spielt diese Abteilung eine wichtige Rolle
im Bereich unserer Corporate Responsibility. Mit ihrer Hilfe wollen wir die Umweltauswirkungen unserer
Reisetatigkeit auf ein Minimum reduzieren.

Auch Vorgaben oder Vorschlage zur Nutzung des fiir die jeweilige Strecke effizientesten Verkehrsmittels
(Trip Modelling) kénnen sich positiv auf die Umwelt auswirken. So steigen wir bei bestimmten Kurzstrecken
vom Flugzeug oder vom Auto auf die Bahn um. An Standorten mit guten OPNV-Verbindungen empfehlen
wir den 6ffentlichen Nahverkehr anstelle des Taxis. Daneben weisen wir gezielt auf die Alternative von Video-
und Telefonkonferenzen hin, um Reisen, wo immer mdglich, zu vermeiden. Ergdnzend zu unserer Strategie
der Vermeidung oder Verringerung von Reiseverkehr und damit Emissionen streben wir langfristig Aktivi-
taten zur Neutralisierung der nicht vermeidbaren CO,-Emissionen an (Carbon Offset).

Bei der Buchung von Hotels bevorzugen wir Hauser in der Ndhe unserer Niederlassungen, um Transfer-
fahrten zu vermeiden. Auch bei der Wahl von Event-Standorten ist die Anreisemdglichkeit mit Bahn und
OPNV ein wichtiges Kriterium. Grundséatzlich streben wir auBerdem eine starkere Nutzung der Rdumlich-
keiten in unseren Niederlassungen fiir Events an.
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4.2 Informationstechnologie.

Hardware reduzieren. Ressourcen schonen.

Die Arbeit unserer Mitarbeiter ist ohne Informationstechnologie nicht denkbar. Taglich miissen enorme
Datenmengen verarbeitet werden. Dazu bedarf es leistungsfahiger Applikationen. Unsere Mitarbeiter
sind mit Notebooks und Smartphones ausgestattet, die eine hohe Flexibilitdt ermdglichen. Der Lieferant
unserer Notebooks rangiert im »Guide to Greener Electronics« von Greenpeace unter den vier Besten.

Server im Rechenzentrum sorgen dafir, dass alle Mitarbeiter jederzeit auf Unternehmensdaten zugreifen
kdnnen und garantieren eine Verfligharkeit der Applikationen und Daten von nahezu 100 Prozent. Um die
Kapazitaten optimal zu nutzen, treiben wir die Virtualisierung voran. Das bedeutet, dass auf einem »realen«
Server mittels Software mehrere »virtuelle« Server eingerichtet werden. Dadurch reduzieren wir die Zahl
der Gerate, sparen Energie und schonen die Ressourcen.

Im Jahr 2007 konnten wir den Anteil virtueller Server im Rechenzentrum um fiinf Prozent auf 25 Prozent
erhdhen. Unser Ziel ist es, bis 2010 einen Wert von 60 Prozent zu erreichen. Weitere Optimierungen er-
zielten wir durch die Konzentration bisher lokaler Server im Rechenzentrum. Dadurch wurden vielerorts
Serverraume mit energieintensiven Klimaanlagen tberflissig. Auch der Transport der Sicherungsbander per
Pkw entfallt kinftig. Mittelfristig werden wir alle Server im Rechenzentrum konzentrieren.

Beim Hardware-Austausch verzichten wir auf Umverpackungen. Alte Hardware wird in wiederverwend-
baren Boxen transportiert. Einzelgerdte wie Kopierer, Drucker, Scanner, Telefaxe und 61 individuelle Arbeits-
platzdrucker wurden 2007 durch Multifunktionsdrucker ersetzt. Die Vertraulichkeit ausgedruckter Dokumen-
te gewadhrleistet dabei ein Chip auf dem Betriebsausweis. Anhand dessen identifiziert der Drucker den zu
einem Druckauftrag » gehdrenden« Mitarbeiter und erméglicht nur diesem den Ausdruck des Dokuments.
Alle neuen Drucker sind mit dem »Blauen Engel« zertifiziert. Den Einkauf » griiner « Produkte wollen wir
kiinftig weiter starken.

4.3 Energie.

Intelligent sparen.

Beim Betrieb unserer 21 deutschen Niederlassungen sind insbesondere Heizungs- und Klimaanlagen, Be-
leuchtung sowie Computer und Multifunktionsdrucker ausschlaggebend fiir den Energieverbrauch. Der Ver-
brauch des von Ernst & Young eigenbeauftragten Stroms betrug im Berichtszeitraum rund 23,3 Mio. kWh,
weshalb Energieeinsparung fiir uns eine grof3e Bedeutung hat.

Bei Auswahl und Einsatz der technischen Biroausstattung achten wir auf einen niedrigen Energieverbrauch.
Die Reduzierung von Einzelgerdten und der Wegfall individueller Arbeitsplatzdrucker wirkt sich positiv auf
den Energieverbrauch aus. Eine weitere Energieeinsparung brachte der Austausch unserer Computer - trotz
hdherer Rechenleistung bendétigen die neuen PCs weniger Strom als ihre Vorganger.

Fur unsere Energieversorgung schliefen wir kurzfristige Vertrdge ab, um so Chancen des liberalisierten
Energiemarkts zu nutzen. Wir denken zudem Uber eine zuklnftige Ausweitung des Anteils erneuerbarer
Energie nach.
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15 Papierverbrauch. - GJ 2008

66.690 kg 6.830kg
Broschiiren Kalender

617.996 kg Jahresverbrauch

411.408 kg 79.826 kg 53.242 kg
Arbeitspapiere Berichtspapiere Geschaftspapiere

4.4 Papier.

Weniger Blatter. Mehr Digitalisierung.

Papier besitzt bei uns einen hohen Stellenwert. Es ist ein unverzichtbares Arbeitsmittel. Alle fir Mandanten
erstellten Papiere unterliegen zudem der Aufbewahrungspflicht. Trotz elektronischer Systeme sind wir vom
papierlosen Biro daher noch weit entfernt.

Der Austausch mit unseren Mandanten ist gepragt durch den persénlichen Kontakt, doch ist die Kommu-
nikation mittels diverser Geschaftspapiere unverzichtbar. Bei der Bearbeitung von Auftrdgen ist es oft iblich,
Dokumente zu vervielfaltigen. Prifungsberichte werden dem Mandanten in der erforderlichen Zahl ge-
druckter Exemplare Uberreicht. Alle mit der Fakturierung unserer Leistung zusammenhdngenden Papiere
vervollstdndigen die Palette unserer Geschaftspapiere.

Der Verbrauch ist von den Mitarbeitern direkt beeinflussbar, weshalb eine Pro-Kopf-Angabe sinnvoll ist:
Im Betrachtungszeitraum von 12 Monaten ergibt sich so ein Verbrauch von 83 Kilogramm pro Mitarbeiter.
Dabei entfallen 8 Kilogramm auf Geschaftspapiere, 12 Kilogramm auf Berichtspapiere und 63 Kilogramm
auf Arbeitspapiere. Das insgesamt von allen Mitarbeitern verbrauchte Volumen dieser Papierarten ent-
spricht einer Flache von 6.523 Quadratkilometern und damit 790 Fufballfeldern*.

Siehe auch Grafik: » Jahresverbrauch Papier/Mitarbeiter«, 37/S. 57.

Hinzu kommen weitere gedruckte Medien: Unsere Services stellen wir in Fachbroschiiren vor. Einlegeblatter
halten diese aktuell und reduzieren den Papierverbrauch. In Studien verdffentlichen wir unsere wissen-
schaftlichen Untersuchungen und Forschungsarbeiten. Die Recruiting-Broschire unterstiitzt unsere Personal-
abteilung, Newsletter informieren tGber aktuelle Entwicklungen. Der Geschaftsbericht sowie das Kunden-
und Mitarbeitermagazin runden die Palette ab. Insgesamt werden fir diese Publikationen jahrlich 11 Millionen
Seiten Papier bedruckt. Das entspricht einer Flache von 686 Quadratkilometern oder 83 Fupballfeldern*.

Auch wenn digitale Kalender heute Ublich sind, geh6éren andere Kalenderformen weiter zur Grundaus-
stattung. Kalender und Schreibtischauflagen verursachen bei uns einen jahrlichen Papierbedarf, der einer
Flache von 83 Quadratkilometern oder 10 Fupballfeldern* entspricht.

Durch die Beschaftigung mit diesen Zahlen und Vergleichsgréfen haben wir Handlungsbedarf erkannt.
Wir méchten den Papierverbrauch reduzieren und bei der Auswahl und Verwendung von Papier etwas tun.

Zur Ressourcenschonung wurden bereits Mainahmen umgesetzt, so etwa das Konzept der Multifunktions-
drucker. » Siehe auch Abschnitt »Informationstechnologie, S. 36.

Die digitale Produktion unserer Priifungsberichte tragt schon heute zur Papiereinsparung bei. Wir haben uns
auferdem fir den Duplexdruck (doppelseitiges Ausdrucken) entschieden, wodurch wir den Papierverbrauch
um 40 Prozent verringern wollen. Den Einsatz neuester, emissionsreduzierter Drucktechnologie in unseren
drei Druckereien Gberprifen wir derzeit.

Weiter haben wir einen Prozess fiir die Prifung und Freigabe der Kreditorenrechnungen installiert, der Kopien
Uberflissig macht und somit Ressourcen schont. Seit Oktober 2008 ersetzt die digitale Gehaltsabrechnung
die bisherige Papierform; dadurch kénnen 560 Kilogramm Papier jahrlich eingespart werden. Um Ressour-
cen sinnvoll zu nutzen, prifen wir zudem den Einsatz von Recycling-Papier.

* Der Berechnung liegt ein Fupballfeld mittlerer Grépe mit 8.250 Quadratmetern zugrunde.
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Engagement aus Uberzeugung. Ernst & Young.

Als wissensbasiertes Unternehmen leben wir von der Kompetenz
und der Personlichkeit unserer Mitarbeiter. Engagement und
Unternehmergeist foérdern und fordern wir nicht nur innerhalb des
Unternehmens, sondern auch dber unser Haus hinaus.
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5.0 Gesellschaft.

Wir sehen uns als aktiven Teil der globalen Gemeinschaft
in der Verantwortung, zum Wohl der Gesellschaft bei-
zutragen. Schlieplich bildet die gesellschaftliche Anerken-
nung, die wir erfahren, eine entscheidende Grundlage
fur unseren Erfolg in Zusammenarbeit mit Mandanten,
Partnern, Mitarbeitern und Organisationen.

5.1 Gelebte Verantwortung.

Vorbild sein und Begeisterung wecken.

Unser gesellschaftliches Engagement ist Ausdruck der Verantwortung, die wir als erfolgreiches Wirtschafts-
unternehmen gegeniiber der Allgemeinheit Gibernehmen. In diesem Sinne engagiert sich Ernst & Young seit
Jahren deutschlandweit in den Bereichen Bildung, Entrepreneurship sowie Kultur und fordert den aktiven
Dialog zwischen Wirtschaft und Wissenschaft.

Die Leitlinien fir unser Engagement haben wir in unserer Corporate-Citizenship-Strategie » CC Exzellenz
2009+« formuliert. Das Konzept beinhaltet Themen und inhaltliche Schwerpunkte, die wir besonders férdern
wollen, sowie Auswahlkriterien und Vorgaben fir konkrete Initiativen. Als Unternehmen, das seinen Erfolg auf das
Wissen und die Personlichkeit seiner Mitarbeiter griindet, sehen wir darin unsere besondere gesellschaftliche
Verantwortung. Denn wir mdchten und missen Vorbild sein - oder in den Worten von Bundesprasident Horst
Kohler: »Bildung braucht Vorbilder! Bildung lebt davon, dass Menschen sich am guten Beispiel anderer orien-
tieren, dass sie sich begeistern und mitnehmen lassen.« Unser Anspruch ist es, mit unserem Engagement fiir
zukunftsorientierte Bildung und innovatives Unternehmertum Zeichen zu setzen und andere zu begeistern.

Weitere Informationen zur Férderung von Entrepreneurship finden Sie im Kapitel » Unternehmertum, S. 45ff.

5.2 Initiativen an Universitaten und Schulen.

Lernen im Dialog.

Wir férdern ausgewdhlte Hochschulen durch (Gast-) Professuren, Vorlesungen, Seminare und Preisvergaben.
So hat die Ernst & Young-Stiftung den Ernst & Young-Stiftungslehrstuhl fir Finanz- und Rechnungswesen
an der Universitat Mannheim ins Leben gerufen. Gemeinsam mit der Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg
bieten wir einen berufsbegleitenden MBA-Studiengang fir internationales Steuerrecht an.

Auch an Schulen sind wir aktiv: Unter anderem sind wir Sponsor der Initiative »Handelsblatt macht Schule«.
Die Veranstaltungsreihe zu aktuellen Wirtschaftsthemen bietet eine Plattform fir den Austausch zwischen
Schule und Wirtschaft. Schiilerinnen und Schiler kdnnen mit Experten aus unserem und anderen namhaften
Unternehmen diskutieren und ihnen Fragen stellen, auf die sie in Schulblichern keine Antwort finden. Zu
personlichen Begegnungen zwischen Schule und Unternehmen kommt es auch bei der Aktion » Chef zu
gewinnen« des Wirtschaftsmagazins » Karriere«, an der wir uns beteiligen. Jeweils ein Partner von uns
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besucht eine Schule, stellt dort das Unternehmen vor und berichtet vom eigenen Karriereweg. Ein Gegen-
besuch bei Ernst & Young bietet den Schiilerinnen und Schiilern einen ersten Einblick in die Wirtschaft. Die
PISA-Studien halten uns vor Augen, wie wichtig die Lernschritte in der Kindheit und Jugend fiir den spate-
ren Bildungsweg eines Menschen sind. Deshalb engagieren wir uns fiir das Programm » Dialog mit der Jugend«
des Initiativkreises Ruhrgebiet, das wir mit Patenschaften, Berufsorientierungstagen und Bewerbungs-
trainings unterstiitzen. Und auch der Ernst & Young-Lesewettbewerb setzt hier an, indem er bei Kindern und
Jugendlichen die Lust aufs Buch weckt. Pramiert werden jeweils die Teilnehmer, die in drei Monaten die
meisten Buchseiten gelesen und sich anhand von Fragebdgen mit der Lektiire beschaftigt haben. Weitere
Beispiele regionaler Initiativen an Schulen sind » Ernst&Young®@school« sowie der »Dialog mit der Jugend«.
Beide Initiativen wenden sich an Oberstufenschiiler und greifen aktuelle wirtschaftspolitische Fragestellun-
gen auf. Uns liegt daran, eine kritische Auseinandersetzung mit diesen Themen anzuregen. Bei der Esch-
borner Initiative » Ernst&Young@school« trainieren die Schiler zudem ihre Prasentationsfertigkeiten, indem
sie ein wirtschaftspolitisches Thema einer Jury bei Ernst & Young vorstellen.

5.3 Kulturforderung.

Bildung fiir die Sinne.

Bildung ist nicht an Schule und Ausbildungsgdnge gebunden. Kreative Impulse sind wichtige Bausteine der
Bildung: Wir engagieren uns deswegen gezielt auch im kulturellen Bereich. Zu unseren bekanntesten Initia-
tiven gehort die » Nacht der Museen«. In zahlreichen deutschen Stadten Iadt Ernst & Young gemeinsam
mit Museen und Galerien dazu ein, eine Nacht lang Kunst und Kultur zu erleben. Die Teilnahme tausender
Nachtschwdrmer und die groBe Resonanz in Presse und Offentlichkeit zeigt uns immer wieder die grofe
Wertschatzung dieser Veranstaltung.

Wir pflegen zudem Kooperationen mit einzelnen Museen wie dem Stadel Museum und der Schirn Kunst-
halle in Frankfurt am Main. Dartber hinaus fordern wir mit Benefizauktionen und eigenen Ausstellungen die
Arbeit junger Kinstler.

Nicht minder wichtig ist uns unser Engagement fir die Musik, das ebenfalls grof3e Beachtung findet. Wir
unterstitzen seit Jahren und mit grofem Erfolg das jahrliche Beethovenfest in Bonn, den Nymphenburger
Sommer in Minchen und die Ludwigsburger Schlossfestspiele. Zudem férdern wir die Arbeit der Staat-
lichen Hochschule fiir Musik und Darstellende Kunst Stuttgart, die Akademie des Symphonieorchesters des
Bayerischen Rundfunks und weitere Konzerthduser in ganz Deutschland.

5.4 Einsatz fur Kinder und Jugendliche.

Mit Rat und Tat und Spenden.
Auch Uber den Bildungs- und Kulturbereich hinaus férdern wir mit Geldspenden und - indem wir unsere
Fachkompetenz einbringen - tatkraftig soziale Projekte und Organisationen. Ein besonderer Schwerpunkt
liegt dabei in der Hilfe fir Kinder und Jugendliche. So unterstiitzen wir den Hessischen Familientag und die
McDonalds Kinderhilfe. Unentgeltlich sind wir fir die World Childhood Foundation tatig.

Es gibt nichts Gutes aufer: Man tut es. Diese Maxime von Erich Kadstner versuchen wir tagtaglich in unse-
rem gesellschaftlichen Engagement zu leben.
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16 Ein Auszug aus unseren vielfdltigen gesellschaftlichen Aktivitaten. Ernst & Young.
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Studie
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» Ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Projekten und unserem Engagement senden wir lhnen auf Anfrage unter saas@de.ey.com gerne zu.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008

K
die

43
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Engagement aus Uberzeugung. Ernst & Young.
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Wir sind davon Uberzeugt, dass verantwortungsvolles
Unternehmertum die Gesellschaft als Ganzes sozial und
okoenoemisch nachhaltig starkt.
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6.0 Unternehmertum.

Weltweit férdern wir Entrepreneurship, ein Unternenmer-
tum jenseits ausgetretener Pfade. Es verwirklicht ziel-

strebig neue Ideen und handelt dabei verantwortungsbe-
wusst. So gewinnen beide: Unternehmen und Gesellschaft.

6.1 Entrepreneurship.

Innovatives Unternehmertum fiir den Standort Deutschland.
Entrepreneure sind innovativ. Sie erschaffen Neues, indem sie Ideen und Erfindungen umsetzen und als Erste
neue Wege beschreiten. Kreativitat, Risikobereitschaft und das Talent, Ideen in die Tat umzusetzen, zeichnen
sie aus. Sie kennen die eigenen Starken und Schwdchen und gehen im richtigen Moment bewusst Risiken ein.
Entrepreneure sind sich zudem der ethischen Anforderungen bewusst, denen ein Unternehmen gerecht
werden muss: Sie werden durch verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung zum Vorbild. Mit Zukunfts-
visionen, 6konomischer Kompetenz und einem Sinn fir die gréferen Zusammenhange, in die Unternehmen
eingebunden sind, sorgen sie fir Arbeitsplatze und tragen so zu Wohlstand und Wirtschaftswachstum bei.
Unternehmertum in diesem Sinne bezeichnen wir als Entrepreneurship. Ernst & Young hat das Potenzial er-
kannt, das Entrepreneure bieten, und will diese gezielt férdern. Mit unserer Entrepreneurship-Initiative unter-
stutzen wir deshalb innovatives Unternehmertum - und starken so den Wirtschaftsstandort Deutschland.
Mit zahlreichen Aktivitaten fordern wir das Unternehmertum in Deutschland. Mittelstandischen Unter-
nehmern flihlen wir uns seit vielen Jahrzehnten besonders verbunden, denn sie tragen maf3geblich zum
Wirtschafts- und Beschaftigungswachstum bei. Wo setzt unsere Initiative an? Gerade im Mittelstand ist das
konsequente Umsetzen von Ideen in neue Produkte und Dienstleistungen ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wir
wollen deshalb vor allem den Erfahrungs- und Wissensaustausch anregen. Dazu stellen wir Entrepreneuren
Plattformen zur Verfligung, die es ihnen ermdéglichen, Netzwerke zu knipfen und auszubauen. Entrepre-
neure, die wir im Rahmen von Wettbewerben auszeichnen, genieffen eine hohe Reputation. Dies erleichtert
es ihnen, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden.

6.2 Studien zu Entrepreneurship.

Von den Besten lernen.

Um Chancen, Herausforderungen und Risiken flr den Mittelstand zu erkennen, erstellt Ernst & Young regel-
mapig Studien. Von den Besten lernen, so lautet das Ziel der jahrlich erscheinenden Studie » Siegerstrate-
gien im deutschen Mittelstand«. Die Publikation will zu kreativem unternehmerischem Engagement motivie-
ren. Sie wertet die Strategien erfolgreicher Unternehmen aus und veranschaulicht sie durch Best-Practice-
Beispiele. Es werden Entrepreneure vorgestellt, die mit Mut und Innovationskraft Geschaftsmodelle und
Produkte entwickeln und ihre Verantwortung fiir Unternehmen und Mitarbeiter wahrnehmen. Interviews mit
herausragenden Unternehmerpersénlichkeiten sollen Anregungen fiir das eigene Vorgehen geben. Unsere
Studie »Mit Verantwortung zum Erfolg - Corporate-Citizenship-Strategien im deutschen Mittelstand 2007 «
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6.0

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Engagement fir

Unternehmertum.

Entrepreneurship.
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17 Die »Entrepreneure des Jahres« werden in mehreren Stufen ausgewahit:

Qualifikation fir
die Interviewrunde

Nominierungsphase
rund 350 Unternehmen

Interviewphase
rund 90 Unternehmen

Juryphase Fiinf

Entrepreneure
............................... ces Jelhes
Ausschreibung Qualifikation tiber: Interviews in den Kategorien:
und Bewerbung Nachhaltigkeit des und Selektion der Industrie, Handel,
Wachstums und Finalisten Dienstleistung,

IKT/Medien und
Start-up

Entrepreneurship

zeigt, dass es sie gibt: Entrepreneure, die 6konomisches Gewinnstreben mit 6kologischem, sozialem und
gesellschaftlichem Verantwortungsbewusstsein vereinen. Die geschilderten Beispiele belegen: Corporate
Citizenship im Sinne der Nachhaltigkeit starkt die Ertragskraft und den Wert des Unternehmens und schafft
ein positives Unternehmensbild in der Offentlichkeit.

Dass dies im Mittelstand noch viel zu wenig erkannt wird, beweist die Studie » Verantwortung und Entre-
preneurship«, die Ernst & Young in Kooperation mit dem UNESCO-Lehrstuhl fir Entrepreneurship und
Interkulturelles Management der Fachhochschule Gelsenkirchen erstellt hat. Sie untersucht die Einstellung
des Mittelstands zu CSR-Mafnahmen. Die Ergebnisse weisen auf einen erheblichen strategischen und kom-
munikativen Handlungsbedarf hin.

Im »Mittelstandsbarometer « schlieflich ermitteln wir alljdhrlich die Stimmungen und Perspektiven des
Mittelstandes. Die Erhebung gibt einen aktuellen Uberblick tiber Entwicklungen in der deutschen Wirtschaft.

6.3 Hochschulkooperationen.

Gemeinsam férdern.

Die Kooperation mit der Wissenschaft ist uns wichtig. So arbeiten wir in gemeinsamen Projekten mit der
Universitat St. Gallen sowie mit dem UNESCO-Lehrstuhl fir Entrepreneurship und Interkulturelles Mana-
gement der Fachhochschule Gelsenkirchen zusammen. Auf3erdem unterstitzen wir die Essener Sommer-
akademie. Sie wurde von der Universitat Duisburg-Essen in Kooperation mit Ernst & Young 2004 ins Leben
gerufen. Ihr Ziel ist es, Existenzgrindungsideen innerhalb von zwei Wochen zu validen Businessplanen
weiterzuentwickeln und durch Lehrveranstaltungen zu betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und steuer-
lichen Fragen die Erfolgschancen einer Unternehmensgrindung zu erhdéhen. Wir werden die Kooperation
mit der Wissenschaft kiinftig weiter ausbauen, um die Potenziale des Entrepreneurship noch genauer ana-
lysieren und ihre Verwirklichung in der Praxis noch wirkungsvoller fordern zu kdnnen. Dartiber hinaus ist es
unser Anliegen, im Rahmen der Zusammenarbeit junge, kreative Képfe friihzeitig zu entdecken und zu férdern.

6.4

Vorbilder stecken an.

Vorbilder verdienen Aufmerksamkeit und Forderung. In Veranstaltungen, Publikationen und Wettbewerben
unterstitzt Ernst & Young deshalb unternehmerische Spitzenleistungen des Mittelstands und stellt sie ins
Blickfeld der Offentlichkeit.

So unterstitzen wir zum Beispiel das Bayerische Staatsministerium fir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
und Technologie bei der Ermittlung der erfolgreichsten Unternehmer Bayerns (»Bayerns Best 50«). Wir
engagieren uns als Jurymitglied beim Wettbewerb » Familienunternehmer des Jahres« der INTES Akademie
far Familienunternehmen sowie beim Unternehmererfolgsforum auf Schloss Bensberg. Weiter sponsern
wir den Verein »Venture Forum Neckar, der kapitalsuchende, innovative Start-up-Unternehmen mit Privat-
investoren zusammenbringt. AuBerdem veroffentlicht Ernst & Young gemeinsam mit dem Institut fur Mittel-
standsforschung Bonn das halbjdhrlich erscheinende » Mittelstandspanel«. Mit der Veranstaltungsreihe
»Unternehmer im Dialog«, die wir in sechs deutschen Stadten durchgefiihrt haben, bieten wir dartiber hinaus

Initiativen.
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eine Gelegenheit, von den Erfolgsstrategien fliihrender Unternehmerpersdénlichkeiten zu lernen. Den » Frei-
burger Mittelstandskongress« schlieplich unterstiitzen wir bereits zum vierten Mal in Folge als Veranstalter
und Referent.

6.5 Entrepreneur des Jahres.

Den Gipfel erklimmen.

1986 rief Ernst & Young USA den » Entrepreneur of the Year« ins Leben. Heute findet der Unternehmer-
Wettbewerb in 50 Landern auf finf Kontinenten statt und registriert jahrlich rund 6.500 Nominierungen
weltweit. Er zahlt damit zu den wichtigsten internationalen Auszeichnungen fir mittelstandische Unter-
nehmen. Anspruchsvolle Bewertungskriterien, ein mehrstufiges Auswahlverfahren und eine hochkaratig
besetzte unabhangige Jury aus Wirtschaft und Wissenschaft begriinden die Hochwertigkeit des Preises,
der in flinf Kategorien vergeben wird: Industrie, Handel, Dienstleistungen, Informations- und Kommunika-
tionstechnologien/Medien sowie Start-up.

In Deutschland wurde der » Entrepreneur des Jahres« 1996 zum ersten Mal vergeben. Seitdem hat der
Wirtschaftspreis in der Offentlichkeit und speziell in Wirtschaftskreisen einen hohen Stellenwert erlangt.
Die Preistrager profitieren davon nicht zuletzt durch einen Imagegewinn fir ihr Unternehmen und eine stei-
gende Mitarbeitermotivation. Vor allem aber erhalten sie Zugang zu einem Netzwerk erfolgreicher En-
trepreneure, in dem sie Kontakte kntipfen, Erfahrungen austauschen und voneinander lernen kdnnen. Der
Uberzeugendste der flinf Gewinner erhdlt als Landessieger darlber hinaus die Chance, auf internationaler
Ebene zum »World Entrepreneur Of The Year« gekirt zu werden.

Im Jahr 2007 wurden in Deutschland tber 350 Firmen flir den Wettbewerb nominiert. Bei der Preisver-
leihung im Rahmen eines Gala-Abends waren rund 900 Gdaste anwesend. Die Finalisten hatten Gelegen-
heit, andere Persdnlichkeiten aus Wirtschaft und Politik kennenzulernen und hilfreiche Kontakte zu knipfen.
Ernst & Young sieht eine wichtige Aufgabe darin, Unternenhmer auf nationaler und internationaler Ebene
noch enger miteinander zu verbinden. Deshalb haben wir im Kontext des » Entrepreneur Of The Year « die
Veranstaltungsreihe » Innovation livel« begonnen. Die Finalisten dieser Reihe aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz treffen sich regelmagig beim Clubwochenende » Entrepreneurs only!«, um Gedanken und
Erfahrungen auszutauschen.

6.6 Entrepreneur of the Year Junior Academy.

Forum fiir kiinftige Gipfelstiirmer.

Um den Gedanken des Entrepreneurship an zukiinftige Unternehmergenerationen weiterzugeben und diesen
zu helfen, Netzwerke zu bilden, haben wir das Konzept der » Entrepreneur of the Year Junior Academy «
entwickelt. Ab dem Sommer 2009 werden an wechselnden Orten jéhrlich ein bis zwei Veranstaltungen
stattfinden. Zur Teilnahme laden wir Nachfolger von Familienunternehmen aus der gymnasialen Oberstufe
ein. Die jeweils einwdchige Akademie will vor allem unternehmerisches Know-how vermitteln und die Ver-
netzung der kiinftigen Jungunternehmer fordern. Wir setzen das Projekt gemeinsam mit Ernst & Young
Schweiz sowie der Hochschule St. Gallen um.
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Engagement aus Uberzeugung.

Konkretes Engagement spiegelt sich in konkreten Zahlen und
Fakten. Wir legen besonderen Wert auf eine nachvollziehbare
Dokumentation aller relevanten Aspekte zum Thema Nachhaltig-
keit. Die folgenden Seiten geben einen umfassenden Uberblick
Uber die wesentlichen Kennzahlen des Geschdaftsjahres 2008.




7.0 Transparenz.

Anzahl bekannter Korruptionsfalle

Weiterbildung aller Mitarbeiter (in stunden)

449,785

Gesamtverbrauch Papier (inkg)

617996

Mitgliedschaften*

o607

Nominierungen des Ernst & Young-Wettbewerbs » Entrepreneur des Jahres «

353



7.1 Zahlen & Fakten.

Die im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht enthaltenen Zahlen und Fakten gelten fir das Geschaftsjahr 2008 und wurden mithilfe
unserer unternehmensinternen Managementsysteme bzw. Datenbanken erhoben. Die durch Nutzung von Flugzeug, Bahn und Pkw
generierten CO,-Emissionen basieren auf den Berechnungen des britischen Department for Environment, Food and Rural Affairs
(DEFRA), des britischen Department for Transport und der US Environmental Protection Agency (EPA). Sofern weitere spezifische
Erhebungsmethoden zum Einsatz kamen, andere Berichtszeitraume vorliegen oder Erkldrungen zu der Berechnungsweise der Indikatoren
erforderlich sind, werden sie bei den jeweiligen Grafiken und Abbildungen angeflhrt. Bei der Darstellung unserer Kennzahlen in den
Bereichen Unternehmen, Gelebte Werte, Mitarbeiter, Umwelt, Gesellschaft und Unternehmertum beschranken wir uns nicht nur auf ab-
solute Kennzahlen, sondern bilden auch fir unsere Geschaftstatigkeit mapgebliche spezifische Kennzahlen ab. Unsere Nachhaltigkeits-
kennziffern werden wir weiter systematisch ausbauen und unsere kiinftigen Nachhaltigkeitsberichte entsprechend anpassen.

> 1.0 Unternenmen. o s.01

18 Kernthema Unternehmen.*

GJ 2007 GJ 2008
in Tsd. EUR in Tsd. EUR

Umsatzerldse 1.039.219 1.096.897
1.108.168 1.163.914

13.061 8.276

12.857 9.474

a 549.240 591.288

Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstiitzung 142.060 104.288
davon fir Altersversorgung 89.713 49.085

> 2.0 Gelebte Werte. s. 17

19 Kernthema Gelebte Werte.

Indikatoren KPIs Erhebungszeitraum

Ricklaufquote Kundenzufriedenheitsbefragung ASQ (Assessment of Service Quality) 30% KJ 2007

Héhe Bupgelder im Zusammenhang mit relevanten Vorschriften in Bezug auf Werbung
einschlieplich Anzeigen, Verkaufsféorderung und Sponsoring sowie in Bezug auf Umweltgesetze 0 GJ 2008

Anzahl Beschwerden aus dem Kreis unserer Kunden in Bezug
auf die Verletzung des Schutzes von Kundendaten oder deren Verlust 0 GJ 2008

Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell-
oder Monopolbildung erhoben wurden, und deren Ergebnisse 0 GJ 2008

Wesentliche Bupgelder (Geldwert) und Anzahl nicht monetédrer
Strafen wegen Verstopes gegen Rechtsvorschriften 0 GJ 2008
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> 3.0 MiItarb i e .

20 Mitarbeiter nach Bereichen. : 21 Beschaftigungsverhaltnis Vollzeit/Teilzeit.

6.558 (Gesamtzahl aller Mitarbeiter)

4.511 1.589 458  :  89,5% 10,5%
Practice- Shared-Services- Partner Vollzeit Teilzeit
Mitarbeiter Mitarbeiter .

Erhebungszeitraum: » GJ 2008 Erhebungszeitraum: » GJ 2008

Die Fluktuationsrate ist u.a. damit begriindet, dass in der Regel
Mitarbeiter direkt nach dem Studium einsteigen und nach einer
umfangreichen Ausbildung innerhalb von ca. 3-5 Jahren auf
eigenen Wunsch das Unternehmen verlassen, um sich einer
neuen Herausforderung zu stellen.

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

23 Bewerbungen und Neueinstellungen.

Bewerbungen
ca. 26.000
. Bewerb
Einstellungen ewerbungen
ca. 1.600 ca. 1.000 s e s
Mitarbeiter Praktikanten Erhebungszeitraum: » GJ 2008

24 \Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit.

Abwesenheitsrate aufgrund von Krankheit Arbeitsunfalle (ausschlieplich Wegeunfalle von und zur Arbeitsstelle)
2 , 29 % 44
Erhebungszeitraum: » GJ 2008 Erhebungszeitraum: » GJ 2008
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MItar DI O . s.25

25 Mitarbeiterstruktur. 26 Weiterbildung aller Mitarbeiter.

(In Stunden)

Anteil Akademiker im Unternehmen ca.80%
Durchschnittsalter ca. 34 Jahre 4 49 ? 8 5
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 5,23 Jahre L4

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

Erhebungszeitraum: » GJ 2008 Anzahl der Gesamtstunden flr Aus- und Weiterbildung aller

Mitarbeiter im Geschaftsjahr 2008.

27 Anzahl durchgefiihrter Seminargruppen. 28 Anzahl angebotener Kurse.

2006 [t
2007 T

2008 715 : 2008

2006 412
2007 496

162
Erhebungszeitraum: » KJ Erhebungszeitraum: » KJ
29 Anzahl Teilnehmer an Seminaren, Fort- und Weiterbildungen insgesamt.
2006 10.582
2007 19.553
2008 26.000*

Erhebungszeitraum: » KJ Zirka-Angaben, da Daten fiir dieses Kalenderjahr noch nicht endgiiltig vorliegen.

90 %

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

30 Mitarbeiterumfrage.

58%

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

... aller Mitarbeiter beteiligten sich 2008 an einer Umfrage zu
den Themen Qualitat, Fihrung, Mitarbeiterbindung, Karriere-
entwicklung, Weiterentwicklung und Umsetzung der Werte.

... der Umfrageteilnehmer erachten Erfahrungsaustausch
und die wechselseitige Hilfestellung unter Kollegen als
selbstverstandlich.

31 Feedback. 32 Mitarbeiterentsendungen.

(Anzahl Feedbacks)

7911

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

(Anzahl Mitarbeiter)

182

Erhebungszeitraum: » GJ 2007

(Anzahl Mitarbeiter)

90

Erhebungszeitraum: » GJ 2007

Auslandische Mitarbeiter
in Deutschland.

Deutsche Mitarbeiter
im Ausland.

Feedbacks von Mitarbeitern tiber
Flhrungskrafte im Rahmen des
»Multisource-Feedback-Prozesses«.
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» 3.0 Mitarbeiter.

» 4.0 Umwelt.

33 Gender-Verteilung der Mitarbeiter. (stand 30.06.2008)

Partner

Senior Manager
Manager
Senior

Assistant

34 Mitarbeiterbeurteilung/-entlohnung.

ca. 60%

Aktueller Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmapige
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung erhalten.
(Beurteilungszeitraum ist noch nicht abgeschlossen)
Entlohnung im Rahmen der jeweiligen Karrierestufe
unabhdngig vom Gender.

36 Energiebezug - eigenbeauftragt.

90% 10%

73% 27%

59% 41%

54% 46%
53% 47%

35 Kollektivvereinbarungen*/Arbeitsschutz.

ca. 80%

Prozentsatz Mitarbeiter, die unter Kollektiv-

vereinbarungen fallen.

Mitteilungsfrist in Bezug auf wesentliche Verdanderungen =
gesetzliche Bestimmungen, keine Kollektivvereinbarung.
Prozentsatz Gesamtbelegschaft in Arbeitsschutzausschiissen =
bis 25%, lokal organisiert und Unterstiitzung tber externe
Berater.

Betrifft nur die Ernst & Young AG.

23.272.389 kWh

Erhebungszeitraum: » KJ 2007

37 Jahresverbrauch Papier/Mitarbeiter.

83 kg (gesamt)

63 kg
Arbeitspapiere

Erhebungszeitraum: » GJ 2008
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» 4.0

58

Umwelt. ...

38 Papierverbrauch.

617.996 kg Jahresverbrauch

411.408 kg
Arbeitspapiere

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

39 Eingekauftes Papier durch
externe Druckauftrage.

(Anzahl Seiten DIN A4 80g/m2)

11.112.000

davon fir Broschiiren

11.000.000

davon fiir Gehaltsabrechnungen

112.000

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

41 Anzahl der veroffentlichten Printmedien.

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

66.690 kg 6.830 kg
Broschiiren Kalender

79.826 kg 53.242 kg
Berichtspapiere Geschaftspapiere

40 Eingekauftes Papier durch
externe Druckauftrage.

(inkg)

67.250

davon fiir Broschiiren

66.690

davon fiir Gehaltsabrechnungen

560

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

49 Broschiren
33 Newsletter
20 Studien

3 Mitarbeitermagazine » EYeCatcher«
Unternehmensmagazine » Entrepreneur «

Geschaftsbericht

|

Nachhaltigkeitsbericht

[
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» 4.0 Umwelt.

42 Eingekauftes Papier durch die Beschaffung
von Printmedien (Literatur).

(Anzahl Seiten DIN A4 80g/m2)

5.415.691

(inkg)

27078

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

43 Papierverbrauch
fiir Kalender und Schreibtischauflagen.

(Anzahl Seiten DIN A4 80g/m2)

1.366.000

(in kg)

6.830

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

44 Einflihrung von Multifunktionsgeraten.

(Anzahl Geréate)

250

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

... Einzelgerate (Kopierer, Drucker, Scanner, Faxe) wurden
2007 durch Multifunktionsgerate ersetzt.

45 Reduzierung von Arbeitsplatzdruckern.

(Anzahl Gerate)

300

Erhebungszeitraum: » GJ 2008

... zentrale Drucker wurden anstelle von bislang
600 Arbeitsplatzdruckern eingefiihrt.

46 Kernthema Umwelt.

Indikatoren KPIs Erhebungszeitraum
Anzahl Kurier und Paketversand 60.389 GJ 2007
Durch Flugaufkommen verursachtes CO, (in kg) 6.857.960 GJ 2008

47 Anzahl Geschéaftsreisen/Jahr.

Erhebungszeitraum: » KJ 2007
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» 5.0

» 6.0

60

GesellSCRal . .

48 Spendenaufkommen. 49 Mitgliedschaften.*

(in Euro)
Erhebungszeitraum: » GJ 2008 Stichtag: » 20.08.2008
Darunter ver: wir das facettenreiche Engagement unserer
Mitarbeiter c des Unternehmens selbst, u.a. bei Institutionen wie
Vereinen, Verbanden, Kammern, Instituten, Arbeitsgemeinschaften
vie Forder- und Gesprdchskreisen.
Unternehmertum. ...

50 Weltweite Bewerber fiir den Wettbewerb
»Entrepreneur des Jahres 2007 «.

(Anzahl)

ca. 6.500

EdJ 2007

(Anzahl)

353

Erhebungszeitraum: Erhebungszeitraum: » EdJ 2007

52 Kernthema Unternehmertum.

Wettbewerb »Entrepreneur des Jahres 2007 « (EdJ 2007) KPIs

51 Nominierungen fiir den Wettbewerb
»Entrepreneur des Jahres 2007 «.

Erhebungszeitraum

Anzahl Lander, in denen Ernst & Young den Wettbewerb
»Entrepreneur des Jahres 2007 « durchfihrt 50

Durchschnittliches Mitarbeiterwachstum der letztjdhrigen Finalisten

im vorangegangenen Geschaftsjahr 28%
Anzahl Gaste bei der Preisverleihung » Entrepreneur des Jahres 2007 « 907
Anzahl Gaste bei der Roadshow » Unternehmer im Dialog« 948

53 Die »Entrepreneure des Jahres« werden in mehreren Stufen ausgewahlt:

Qualifikation fir
die Interviewrunde

Nominierungsphase
rund 350 Unternehmen

Interviewphase
rund 90 Unternehmen

Juryphase

Ausschreibung Qualifikation Uber: Interviews in den Kategorien:
und Bewerbung Nachhaltigkeit des und Selektion der Industrie, Handel,
Wachstums und Finalisten Dienstleistung,

Entrepreneurship IKT/Medien und

Start-up

EdJ 2007
Ed

EdJ 2007

Fiinf
Entrepreneure
des Jahres
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7.2 Ziele & MaBnahmen.

»lch sehe es als meine vorrangige Aufgabe an, durch die Um-
setzung und Einfihrung von konkreten und Uberprifbaren
Mafnahmen, aktiv zur Erreichung der Ziele beizutragen. «

Kai Zacharides

1 0 Sensibilisierung und » Wochentliche O
. Motivation unserer digitale Unternehmens-
Mitarbeiter fur Nach- nachrichten

Unternehmen haltigkeitsaspekte > Vierteljihrliche Ver- ~ eeeeeeen

»s.1 und verantwortliches teilung der Mitarbeiter-
: Handeln zeitschrift EYeCatcher

» Regelmapiger Versand
eines digitalen O
CSR-Newsletters

» Jahrlicher Nach- ~ eeeeeeeees
haltigkeitsbericht

» Einrichtung und
fortlaufende Aktua- 12/
lisierung einer Rubrik 2008
»Nachhaltigkeit«im — eeeeeeeees
Intranet

Regelmapige Informa- » Regelmapiger O
tion unserer externen Versand des Magazins

Stakeholder Uber unser »SAAS NEWS«

Nachhaltigkeitsenga- » Regelmdfige  eeeeeeeees
gement, aktuelle Organisation von

Entwicklungen und themenspezifischen

Veranstaltungen CSR-Arbeitskreisen

» Regelmapiger
digitaler Versand von O
aktuellen EY-Studien
und Veranstaltungs- ~ sreeeeeees
hinweisen

» Jahrlicher Nach-
haltigkeitsbericht

» Relaunch unseres
Internetauftritts O
und abwechselnde Vor-
stellung eines Kern-~ seeeeeeees

themas aus dem Nach-
haltigkeitsbericht 2008

Mapnahme noch MapBnahme Ziel noch Ziel fortlaufend
nicht gestartet gestartet nicht erreicht erreicht
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»Als Arbeitnehmervertretung setzen wir uns fur die Interessen
der Mitarbeiter ein und finden tragfahige Lésungen fur alle

Beteiligten. «

Hans-Peter Becker

1.0

Unternehmen

Starkere organisato-
rische Verankerung

des Nachhaltigkeits-
managements im Unter-
nehmen

Entwicklung eines Leit-
bilds flr Nachhaltigkeit
und Integration in
unseren bestehenden
Code of Conduct

Institutionelle Veranke-
rung des Nachhaltig-
keitsengagements von
Ernst & Young

Einrichtung einer
Nachhaltigkeits-
management-Struktur
in Form eines
Sustainability Council

Thematische Behand-
lung in einer der
ndchsten Sitzungen des
Sustainability Council

Bestellung von Direk-
toren fur Corporate So-
cial Responsibility und
Corporate Governance

- Zu den Aufgaben
gehdren u.a. das Nach-
haltigkeitscontrolling und
das Management von
Nachhaltigkeitschancen
und -risiken

- Stellenbeschreibungen
flr den Corporate-Social-
Responsibility- und

flr den Corporate-Gover-
nance-Direktor liegen vor;
beide werden Mitglieder
des Sustainability Council

Mapnahme noch
nicht gestartet

Einhaltung des
Code of Conduct

Erfolgreicher Abschluss
des Peer Review
(Qualitatskontrolle
durch unabhangige
Dritte)

Verhinderung von
Korruption durch

die Anti-Korruptions-
richtlinie

MapBnahme
gestartet

Schriftliche Bestatigung
aller Mitarbeiter, dass
sie die Regelungen

des Code of Conduct
beachten

Priifung des Nachhal-
tigkeitsberichtes durch
eine externe und unab-
hangige Wirtschafts-
prifungsgesellschaft
im Rahmen des Peer
Review

Etablierung einer
Anti-Korruptionsricht-
linie und schriftliche
Bestdtigung durch alle
Mitarbeiter

Ziel noch
nicht erreicht

12/ Peer Review lduft
derzeit bereits

Ziel fortlaufend
erreicht
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»lch finde unsere GROW-Initiative spannend: das Ziel, akttraktive
Karrieremdglichkeiten fur Mitarbeiterinnen zu schaffen und
den Frauenanteil in Fihrungspositionen zu erhdhen, sollten alle
Kollegen und Kolleginnen tatkraftig unterstttzen. «

Ellen Skalla

Bis
Bemerkungen

2.0
Gelebte Werte

Modelldefinition der Fach-

Mitarbeiter
»S.25

Mapnahme noch
nicht gestartet

Steigerung der
Ricklaufquote der
Kundenzufriedenheits-
umfrage (Assessment
of Service Quality, ASQ)
auf mindestens 40%

EYU (Ernst & Young
and You) = Vereinheit-
lichung aller Kompo-
nenten der Personal-
entwicklung in einem
ganzheitlichen Konzept

Erhéhung der Nutzung
des flexiblen Arbeits-
zeitsystems

Starkere Flexiblisierung
des Arbeitsortes

Steigerung des
Bewusstseins zur Life
Balance

Ausbau des Gesund-
heitsmanagements

MapBnahme
gestartet

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008

Optimierung des
Prozesses

bereiche, in denen die
Entwicklung von Kern-
kompetenzen und die

individuelle Férderung

jedes Mitarbeiters zusam-

mengeflhrt werden

Steigerung der Trans-
parenz und Information
Uber die vorhandenen
flexiblen Arbeitszeit-
modelle

Priifung der Rahmen-
bedingungen und ggf.
Implementierung einer
formalen Regelung

Verankerung des
Themas Life Balance
und Familienbewusst-
sein in Fihrungs-
instrumente

Priifen der Méglich-
keiten und ggf.
Einfihrung an den
jeweiligen Standorten

Ziel noch
nicht erreicht

Ziel
erreicht

ASQ fir das Jahr 2008
lauft bereits

Implementierung
bereits in der Steuer-
abteilung erfolgt

O fortlaufend

63



64

»Durch die Migration der lokalen Server in ein zentrales
Rechenzentrum erhéhen wir die Verfugbarkeit und sparen
Energiekosten. «

Ralf Bort

3.0
Mitarbeiter

Mapnahme noch
nicht gestartet

Stdrkere Einbindung/
Kontakthaltung
wahrend der Elternzeit
zu Mitarbeitern

Steigerung der Um-
setzungsquote des
Beurteilungsprozesses

Reduktion des Druck-
papierverbrauchs um
rund 7%

Reduktion des Druck-
papierverbrauchs
um rund 40%, ins-
besondere bei den
Berichtspapieren

Reduktion des telefax-
bezogenen Druck-
papierverbrauches
um ca. 5%

Einsatz von ressourcen-

schonendem Papier

MapBnahme
gestartet

Entwicklung und Ein-
flhrung eines Kontakt-
halteprogrammes

Optimierung des
Prozesses, des IT-
Systems und Ausbau
des Trainings

fur Beurteiler

Reduktion des Papier-
verbrauches durch

» Think-before-you-
print«-Kampagne und
digitale Rechnungen

Beidseitiger Druck/
Duplexverfahren

Reduktion des Druck-
papierverbrauches
durch digitalisierten
Telefaxempfang

Auswahl und Nutzung
von FSC-zertifizierten
Papieren

Ziel noch
nicht erreicht

Ziel
erreicht

» Zusatzlich wird der
Einsatz von Recycling-
papier gepruft

» Zusatzeinsparung von
Komplementdrgitern
und Porto

Beinhaltet auch das
Einscannen von Doku-
menten zur digitalen
Weiterverarbeitung,
Mafnahme gestartet
2004 und kontinuier-
licher Prozess

O fortlaufend
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»Wir wahlen die Lieferanten unseres IT-Equipments sorgfaltig

aus und achten auf umweltzertifizierte Produkte. «

Ralf Schultz

4.0 Einsatz umweltfreund-
Umwelt licher Multifunktions-
drucker

Optimierung des
bestehenden O
Druckerkonzepts

» Neue Drucker sind mit
dem »Blauen Engel«
zertifiziert

» Gestartet im
September 2005

Reduzierung des
Stromverbrauches

Realisierung in Neu-

bauten durch Vorgabe O
in Bau- und Aus-
stattungsbeschreibung

als Bestandteil der
Mietvertrage

Erhdhung des Anteils
an virtuellen Servern
auf 60%

Installation mehrerer 06/
virtueller Server auf
einem physischen Server

Reduzierung von
Server-Hardware =
Einsparung von
Energiekosten

Verlagerung der Server
aus den verschiedenen
Standorten in das zen-

trale Rechenzentrum

Transfer der Daten- 06/
volumina in das zentrale

Rechenzentrum

» Kein Transport von
Sicherungsbandern
per Pkw = keine
Emissionsbelastung

» Wegfall von Server-
raumen = Einsparung
von Energiekosten

Kontinuierliche
Steigerung der Bahn-
nutzung

» Gezielte Informationen
im Intranet O
» Kostenlose BahnCard
50 fiur die geschafts-
reisenden Mitarbeiter

Im 1. Halbjahr wurde
eine Umsatzsteigerung
von rund 35% gegen-
Uiber dem Vorjahr
erreicht

Verlagerung von 5%
unserer Kurzstrecken-
flige auf die Bahn

MapBnahme
gestartet

Mapnahme noch
nicht gestartet

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008

» Empfehlung des zu
nutzenden Verkehrs- O

mittels

» Vorschlag im Intranet
mit Darstellung von
Verbrauchswerten,
Kosten, CO,-Rechner

Ziel noch Ziel
nicht erreicht erreicht

O fortlaufend
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»Reisen missen nicht unbedingt vermieden werden, um
Emissionen zu reduzieren, sie mussen aber intelligent gesteuert
und geplant werden. «

Matthias Filbert

4.0

Umwelt

Gesellschaft
»S. 39

Mapnahme noch
nicht gestartet

Steigerung der
Nutzung von Hotels in
»Walking Distance «
zu Ernst & Young-
Niederlassungen

Markierung von Hotels O Priifung der Umwelt-
in » Walking Distance« klassifizierung von
im Online-Buchungs- Hotels fir kiinftige
System  eeeeeeeees Entscheidungen

Vermeidung von Reisen
flr interne Meetings

Schaffung einheitlicher
Umweltstandards und
Aufbau eines einheit-
lichen Vorgabenkata-
loges fir die Vergabe
von Dienstleistungen

Gezielte Information O Bereits umgesetzt und
zur Nutzung von kontinuierlicher Prozess
Telefon- und Video-

konferenzenundin e

den Unternehmens-

nachrichten

Anfertigung einer 12/
Diplomarbeit zum

Thema CR im Travel- 2008
Management, Ableitung e
konkreter MaBnahmen

in Zusammenarbeit mit
dem Vertragsreisebiro

Umweltzertifizierung
von neuem
IT-Equipment

Optimierung der Sicher-
heit auf Dienstreisen
als Bestandteil des
umweltbewussten
Travel-Managements

Institutionelle Ver-
ankerung des
Corporate-Citizenship-
Engagements von
Ernst & Young

Mapnahme
gestartet

Favorisierung umwelt-
zertifizierter Produkte O
bei der Beschaffung

Ortung der Mitarbeiter O Bereits umgesetzt und
in Notfallen durch kontinuierlicher Prozess
People Locator im

Hotel-Buchungs-System ~ «eeeeeeees

Bestellung eines - Stellenbeschreibung

Corporate-Citizenship- fir Corporate-Citizen-

Direktors ship-Direktor liegt vor,
~~~~~~~~~~ wird Mitglied des

Sustainability Council

Ziel noch Ziel fortlaufend
nicht erreicht erreicht
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5.0 Fokussierung des Umsetzung der 12 / Starkung der Schwer-
Gesellschaft Corporate-Citizenship- Corporate-Citizenship- 2009 punkte Bildung, Unter-
Engagements von Strategie; nehmertum und Kultur
Ernst & Young auf »CC Exzellenz 2009+« seeeeeeees
definierte Themenfelder genannt

Verbesserung der Bil- Identifzierung und Um- 06/ Intensive Einbeziehung
dungschancen von setzung von Initiativen 2009 der Mitarbeiter an
Kindern mit Migrations- und Projekten im Be- mehreren Grund- und
hintergrund bzw. aus reich Leseférderung e Hauptschulen
Nichtakademikerfamilien an Grund- und Haupt-
schulen
6 0 Heranfiihren der nach- »Entrepreneur 08/ Die Veranstaltung
. folgenden Generation of the Year Junior 2009 findet gemeinsam

an das Thema Unter- Academy« mit der Hochschule

Unter- nehmertum bereits e St. Gallen sowie
wahrend der Schulzeit Ernst & Young Schweiz

nehmertum statt

»S. 45

Erhéhung der Anzahl Erarbeitung und 06/

von Vortragen und Umsetzung eines

Lehrtatigkeiten an Hoch- Vortragskonzepts 2009

schulen zum Thema e

Unternehmertum

Inhaltliche Unterstit- Priifung und Bewertung 06/ Es gibt bereits eine lose
zung und Zusammen- vorhandener Initiativen Zusammenarbeit mit
arbeit mit Initiativen zur im Hinblick auf Syner- 2009 Initiativen wie Ashoka
Foérderung von Social gienund Formender Zu- ~ creereeees

Entrepreneurship sammenarbeit

Steigerung der Anzahl Priifung und Bewertung 06/ Infrage kommen zum
von Mitarbeitern vorhandener Entre- Beispiel Initiativen wie
bei Unternehmertum- preneurship-Initiativen 2009 die NFTE (National
Aktivitaten im Hinblick aufein ~ eeeeeeeee Foundation for teaching
Engagement Entrepreneurship)
Mapnahme noch MapBnahme Ziel noch Ziel fortlaufend
nicht gestartet gestartet nicht erreicht erreicht O
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Engagement aus Uberzeugung. Ernst & Young.
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07.08

- www.de.ey.com

Zahlen, Daten und Fakten zu Ernst & Young.

- www.de.ey.com/cr

Corporate Responsibility bei Ernst & Young.

- www.de.ey.com/saas

Sustainability Assurance & Advisory Services bei Ernst & Young.

~ Geschaftsbericht 2008

Das Geschéftsjahr im Uberblick.
Erscheinungstermin: November 2008
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Nachhaltigkeitsbericht 2008.
Glossar.

Code of Conduct (Verhaltenskodex)

Zusammenstellung der grundlegenden Verhaltensregeln fir Mit-
arbeiter in einem Unternehmen. Ein Code of Conduct umfasst
ethische Richtlinien (Ethik-Code), Entsprechenserkldrungen fir
den Kapitalmarkt (Compliance, Corporate Governance), Leitlinien
fir Fiihrungskrafte sowie Verhaltensregeln, die sich aus Leit-
bildern und Values Statements ergeben.

Compliance

Compliance ist ein wichtiges Element der Corporate Governance.
Darunter versteht man die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien
sowie von freiwilligen Kodizes im Unternehmen.

Corporate Citizenship

Der Begriff verweist auf das Rollenverstdndnis eines Unter-
nehmens, sich als Mitglied der Gesellschaft zu sehen und wie ein
»Biirger« gesellschaftliche Verantwortung zu ibernehmen.

Corporate Governance

Corporate Governance bezeichnet den rechtlichen und faktischen
Rahmen fiir die Leitung und Uberwachung von Unternehmen.
Corporate-Governance-Regelungen dienen der Transparenz und
starken damit das Vertrauen in eine verantwortliche, auf Wert-
schopfung gerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle.

Corporate-Governance-Kodex

Die Ernst & Young AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerbe-
ratungsgesellschaft ist weder an der Bérse notiert noch in sons-
tiger Weise kapitalmarktorientiert. Gleichwohl sind Aufsichtsrat,
Vorstand/Leadership Team und Aktionare/Partner (ibereinge-
kommen, der Unternehmensfiihrung und -kontrolle einen Kodex
zugrunde zu legen, der die wesentlichen Elemente des deutschen
Corporate-Governance-Kodex libernimmt, soweit sie sich fiir ein
nicht kapitalmarktorientiertes Unternehmen eignen.

Corporate Responsibility

Corporate Responsibility, im Deutschen gleichbedeutend mit
»unternehmerischer Verantwortung«, beschreibt den Grad des
Verantwortungsbewusstseins eines Unternehmens, wo immer
seine Geschaftstatigkeit Auswirkungen auf die Gesellschaft, die
Mitarbeiter, die Umwelt und das wirtschaftliche Umfeld hat.

Corporate-Responsibility-Ratings

Beurteilungsverfahren zur Bewertung der Corporate Responsi-
bility eines Unternehmens. Corporate-Responsibility-Ratings
bilden die Grundlage fiir Nachhaltigkeits-Indizes, in denen Unter-
nehmen anhand sozialer, 6kologischer und 6konomischer Kri-
terien in eine Rangfolge gebracht werden.

CO,-Emissionen

CO,-Emissionen entstehen zum Beispiel bei der Verbrennung
fossiler Brennstoffe wie Kohle, Erddl oder Erdgas. Das freige-
setzte CO, tragt mapgeblich zu dem vom Menschen verursachten
Treibhauseffekt bei.

Deutscher Corporate-Governance-Kodex

Mit dem deutschen Corporate-Governance-Kodex sollen die in
Deutschland geltenden Regeln fiir Unternehmensleitung und
-Uberwachung fiir nationale und internationale Investoren trans-
parent gemacht werden, um so das Vertrauen in die Unterneh-
mensfiihrung deutscher Gesellschaften zu starken.

DNWE

Das Deutsche Netzwerk Wirtschaftsethik (DNWE) ist ein natio-
naler Verband des European Business Ethics Network (EBEN),
das 1987 in Briissel gegriindet wurde und sich um die Férderung
des interkulturellen Dialogs liber Fragen der Wirtschafts- und
Unternehmensethik bemiiht. EBEN hat derzeit Giber 1100 Mitglie-
der in 20 Landern. EBEN unterhéalt Kontakte zu allen wichtigen
internationalen Vereinigungen im Bereich der Wirtschaftsethik.

Emissionen

(lat. emissio = das Herausschicken, Ausstrémenlassen) bedeutet
im umwelttechnischen Sinne Aussendung von Stérfaktoren in die
Umwelt.

Engagement
Personlicher und/oder finanzieller Einsatz aus ibergeordneten
Beweggriinden.

Entrepreneurship
MapBnahmen zur Griindung und zur Forcierung des Wachstums von
inhabergefiihrten mittelstandischen Unternehmen.

Ernst & Young AG
steht in diesem Nachhaltigkeitsbericht fir die Ernst & Young AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft.

Ernst & Young Konzern
bezieht sich in diesem Nachhaltigkeitsbericht auf die folgenden
Gesellschaften:
Ernst & Young Deutsche Allgemeine Treuhand AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Ernst & Young AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft
DATAG Deutsche Allgemeine Treuhand AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
E & Y Steuerberatungsgesellschaft mbH
SEY Immobilien GmbH, Ernst & Young IT-Security GmbH
Ernst & Young Strategie und Management GmbH
GFIS GmbH, CE IT Services GmbH

Ernst & Young Schweiz
steht in diesem Nachhaltigkeitsbericht fiir alle Schweizer
EYG-Mitgliedsunternehmen.

Ernst & Young USA
steht in diesem Nachhaltigkeitsbericht fir alle amerikanischen
EYG-Mitgliedsunternehmen.

EYG-Mitgliedsunternehmen

steht in diesem Nachhaltigkeitsbericht fir alle rechtlich
selbststandigen und unabh&ngigen Mitgliedsunternehmen von
Ernst & Young Global Limited.
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FSC

Der Forest Stewardship Council, 1993 gegriindet, ist eine
internationale gemeinniitzige Organisation zur Férderung ver-
antwortungsvoller Waldwirtschaft, mit dem Sitz in Bonn und
nationalen Arbeitsgruppen in 43 Landern. Er wird von Umwelt-
organisationen (WWF, Greenpeace, NABU, Robin Wood, u.a.),
Sozialverbdnden (IG BAU, IG Metall, u.a.) sowie zahlreichen
Unternehmen unterstiitzt.

G

Gender

Der Begriff wurde aus dem Englischen Gibernommen, um im Deut-
schen die Unterscheidung zwischen sozialem und biologischem
Geschlecht treffen zu konnen, da das deutsche Wort Geschlecht in
beiden Bedeutungen verwendet wird. Gender bezeichnet zum
einen die soziale Geschlechtsrolle beziehungsweise die sozialen
Geschlechtsmerkmale. Es bezeichnet also alles, was in einer
Kultur als typisch fiir ein bestimmtes Geschlecht angesehen wird.

Geschaftsjahr 2008
Das Geschéftsjahr bedeutet bei Ernst & Young den Zeitraum
01.07.2007 bis 30.06.2008.

Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine Institution mit dem
Ziel, einen weltweit anwendbaren Leitfaden der Nachhaltigkeits-
berichterstattung zu entwickeln und zu verbreiten. Dies erfolgt
durch umfassende Konsultationen mit den Anspruchsgruppen von
Unternehmen.

GreenIT

bezeichnet die Informationstechnologie (IT), die iber ihren ge-
samten Lebenszyklus umwelt- und ressourcenschonend gestaltet
ist. Alternativ wird auch der Begriff Green Computing verwendet.

GROW

Die Initiative » Growth and Retention Of Women« férdert die Bildung
von Netzwerken und den Erfahrungsaustausch liber Bereichs-,
Hierarchie- und Generationsgrenzen hinweg mit dem Ziel, durch
attraktive Karrieremdglichkeiten den Anteil weiblicher Mitarbeiter
in Fiihrungspositionen zu erhdhen.

K

Key Performance Indicators (KPI)

Betriebliche Kennzahlen, mit denen der Fortschritt bzw. der Er-
flllungsgrad hinsichtlich wichtiger Zielsetzungen oder kritischer
Erfolgsfaktoren innerhalb einer Organisation gemessen und/oder
ermittelt werden kann.

N
Nachhaltigkeit
Der Begriff Nachhaltigkeit steht flir ein Gesamtkonzept, das eine
Entwicklung zum Ziel hat, die 6kologisch vertraglich, sozial ge-
recht und wirtschaftlich leistungsféhig ist. Dies bedeutet mit Blick
auf heutige und zukiinftige Generationen, verantwortungsvoll, sorg-
féltig und effizient mit den vorhandenen Ressourcen umzugehen.

Ernst & Young Nachhaltigkeitsbericht 2008

Nachhaltigkeits-Rating
Ratingverfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeits-Performance
eines Unternehmens.

Nichtregierungsorganisationen (engl. NGO)
Nichtregierungsorganisationen sind regierungsunabhéngige Orga-
nisationen, die auf gemeinniitziger Basis aktiv sind. Beispiele
hierfiir sind Umweltorganisationen, Gewerkschaften oder Menschen-
rechtsorganisationen wie WWF, amnesty international oder Urgewald.

Reputation

Unter Reputation versteht man die Summe der Wahrnehmungen
und Einschatzungen aller Stakeholder hinsichtlich der Leistungen,
Produkte, Services und Personen zum Beispiel eines Unternehmens
und der sich hieraus ergebenden Achtung vor diesem Unterneh-
men. Reputation wird daran gemessen, wie gut ein Unternehmen
dem Zweck dient, fiir den es geschaffen wurde, und ob es dabei auch
gesellschaftliche Normen und Werte beriicksichtigt.

SAAS
Bezeichnet bei der Ernst & Young AG den Geschéftsbereich
Sustainability Assurance & Advisory Services.

Stakeholder

Stakeholder werden auch libersetzt als Anspruchs- oder Interes-
sengruppen. Die Stakeholder eines Unternehmens sind Gruppen
oder Individuen, die Einfluss auf die Zielerreichung eines Unter-
nehmens nehmen (kdnnen) oder von dessen Aktivitaten betroffen
sind. Demnach gehdren zum Beispiel Mitarbeiter, Kunden, Liefe-
ranten, Nachbarn, Nichtregierungsorganisationen (NGO), Behérden
und die Politik zu den Stakeholdern eines Unternehmens.

V)
UN Global Compact
Globales Netzwerk, in dem die Vereinten Nationen mit privaten
Unternehmen und zivilgesellschaftlichen Organisationen zusam-
menarbeiten, um Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionsbekdampfung voranzutreiben.

v

Virtualisierung

Es gibt keine allgemeinglltige Definition. Virtualisierung bezeich-
net Methoden, die es erlauben, Ressourcen eines Computers
zusammenzufassen oder aufzuteilen. Serverhardware wird oft nur
zu 5 bis 20 Prozent ausgelastet. Hier sind Virtualisierungslédsungen
geeignet, die diese Auslastung bis zu 80 Prozent erhéhen kdnnen,
ohne die Anwendungsperformance stark zu beeinflussen.

7



Mitglliedschaften.

72

Ernst & Young dokumentiert seinen eigenen Anspruch zu verant-
wortungsvollem Handeln und einem kontinuierlichen Stakeholder-
Dialog durch zahlreiche Mitgliedschaften. Dartber hinaus suchen
wir im Rahmen verschiedener Initiativen, Kooperationen und Pro-
jekte aktiv den Austausch mit anderen Unternehmen sowie gesell-
schaftlichen Gruppen. Denn es ist unser Ziel, das nachhaltige
Wirtschaften langfristig mitzugestalten und weiterzuentwickeln.

Ernst & Young engagiert sich unter anderem bei:

UN Global Compact

Der vom ehemaligen UN-Generalsekretar Kofi Annan ins Leben
gerufene Global Compact ist eine weltweite Allianz zwischen den
Vereinten Nationen, der Privatwirtschaft, zivilgesellschaftlichen
Organisationen, Arbeitnehmervertretungen sowie Politik und
Wissenschaft. Inzwischen beteiligen sich Gber 4.300 Unternehmen
an dem zehn Prinzipien umfassenden Pakt, mit dem Ziel, die
Globalisierung sozial- und umweltvertraglich zu gestalten. Sie
haben sich verpflichtet, soziale und 6kologische Mindeststan-
dards einzuhalten, die Menschenrechte zu achten und Korruption
zu bekampfen.

www.unglobalcompact.org

genderda

Genderdax

Der Genderdax ist eine internetbasierte Informationsplattform
fr hoch qualifizierte Frauen, Nachwuchskrafte und Wieder-
einsteigerinnen. Aufgenommen werden Unternehmen, die ein
konsequentes Diversity-Management verfolgen und ihre weib-
lichen Fach- und Fiihrungskrafte durch personalpolitische
Mapnahmen gezielt férdern. So bieten diese Arbeitgeber zum
Beispiel besondere Personalentwicklungsprogramme, flexible
Arbeitsbedingungen und Regelungen zur Vereinbarkeit von
Karriere und Familie an.

www.genderdax.de

eben

European Business Lthics Network

d:r] DEUTSCHES EUROPEAN
NETZWERK BUSINESS ETHICS

WIRTSCHAFTS-  NETWORK
ETHIK DEUTSCHLAND E.V.

DNWE

Das Deutsche Netzwerk Wirtschaftsethik (DNWE) ist ein gemein-
niitziger Verein, in dem gegenwartig tber 500 Mitglieder aus
Wirtschaft, Politik, Kirche und Wissenschaft vertreten sind. Ziel
des Netzwerks ist, den Austausch von Ideen Gber ethische Fragen
des Wirtschaftens zu férdern und wirtschaftliches Handeln in der
Praxis moralisch zu orientieren. Mit unserer Mitgliedschaft beim
DNWE sind wir auch gleichzeitig Mitglied bei der europdischen
Organisation EBEN (European Business Ethics Network).

www.dnwe.de
www.eben-net.de

Mitglied

1m

..
ooy :’ Erfolgs1_ak_tor
¢ Familie

etzwerk

Erfolgsfaktor Familie

Das Netzwerk ist eine wichtige Plattform fir alle Unternehmen,
die sich bewusst mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
auseinandersetzen. Es vermittelt Informationen zu familien-
orientierter Personalpolitik und ermdglicht den Dialog und die
Kooperation zwischen interessierten Firmen und solchen Unter-
nehmen, die bereits konkrete MaBnahmen zur Vereinbarkeit
durchgefiihrt haben. Ernst & Young ist einer der Erstunterzeich-
ner der » Gemeinsamen Erklarung Erfolgsfaktor Familie« und
verpflichtet sich damit, familienbewusste Unternehmensfiihrung
als Teil der Unternehmenskultur zu verstehen.

www.erfolgsfaktor-familie.de

Die oben genannten Mitgliedschaften stellen nur eine kleine Auswahl unserer vielfaltigen Aktivitaten dar.
Weitere Informationen Uiber unser Engagement senden wir Ilhnen auf Anfrage unter saas@de.ey.com gerne zu.
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GRI-Index.

Berichtselement

Vorwort des Vorstands- oder
Aufsichtsratsvorsitzenden

Zentrale Nachhaltigkeitsrisiken,
-chancen und -auswirkungen

Name des Unternehmens

Marken, Produkte und Dienstleistungen

3,4

Geschaftsbereiche und Unternehmensstruktur

U2, 3,4,U3

Hauptsitz des Unternehmens

54,TB 3, www

Lander mit Geschéaftstatigkeitsschwerpunkt

uz2,3

Eigentiimerstruktur

U2,TB3,70

Bediente Mdrkte

uz2,3

Grope der berichtenden Organisation

U2, 5,55

Signifikante Anderungen der Unternehmens-
und Eigentumsstruktur im Berichtszeitraum

U2, 3, www

Auszeichnungen im Berichtszeitraum

Berichtszeitraum

28

8,70

Datum des letzten Berichts

Erstbericht

Berichterstattungszyklus

8

Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht

14, U3, www

Prozesse zur Definition des Berichtsinhalts

7/8,14/15

Bilanzierungsgrenzen des Berichts

U2,54,70

Einschrénkungen im Berichtsumfang

52-60

Grundlage fur Berichterstattung
Uber Joint Ventures

nicht relevant

Erhebungsmethoden und
Berechnungsgrundlagen

8,54

Neuformulierungen und Anderung
bei der Darstellung von Informationen
im Vergleich zu friiheren Berichten

Erstbericht

Anderung bei der Beriicksichtigung
von Themen und bei den angewandten
Messverfahren

Erstbericht

Index nach GRI

siehe Einleger

Verifizierung durch externe Dritte

Fuhrungsstruktur,
inkl. Nachhaltigkeitsverantwortung

keine externe Priifung

6-8,G6B2-21,GB
34-36,GB72/73,TB
3/4, www

Unabhéangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden

VIII, GB VI-XII, TB 4

Unabhéngige Mitglieder
des hochsten Leitungsorgans

GBVI-XIl,GB72/73,

Mechanismen fiir Aktionars- und Mitarbeiter-
empfehlungen an den Vorstand/Aufsichtsrat

TB3/4

Verknlpfung der Vergltung des oberen Manage-
ments mit Erreichung von Nachhaltigkeitszielen

B4

Verfahren zur Vermeidung
von Interessenkonflikten

VI/VIL, 21-23

Expertise der Leitungsgremien
im Bereich Nachhaltigkeit

6-8

Leitbild, Unternehmenswerte
und Verhaltenskodizes

V-VII, 5,9, 19/20

Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene
zur Uberwachung kologischer, 6konomischer
und sozialer Chancen und Risiken

6-8

Verfahren zur Beurteilung der Nach-
haltigkeitsleistungen des Vorstands

B4

Umsetzung des Vorsorgeprinzips

20,TB5

Teilnahme an und Unterstitzung
von externen Initiativen

11-13,17-20,25-32,
33-38, 39-44, 45-50,
53/54,72

Berichtselement

Mitgliedschaften

11-13,17-20, 25-32,
33-38,39-44, 45-50,
53/54,72

Liste der einbezogenen Stakeholdergruppen

10-13,60, 72

Grundlage der Identifizierung der Stakeholder

7-15,41

Stakeholderdialog (Art/H&ufigkeit)

10-13,17-20, 25-32,
33-38,39-44, 45-50,
61/62,72

Stellungnahme zu zentralen Anliegen
der Stakeholder

Managementansatz

14/15, U3, www

uz,1,v-Vvill, 1-9,
17-24,54,GB 16-28

Erwirtschafteter und verteilter Wert

54

Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels

33-38,64-66

Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen

54

Erhaltene staatliche Beihilfen und Subventionen

keine Angaben

Verhéltnis der Standard-Eintrittsgehélter
zum lokalen Mindestlohn

nicht relevant

Standortbezogene Auswahl von Zulieferern

nicht relevant

Standortbezogene Personalauswahl

29,56

Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen,
die vorrangig im 6ffentlichen Interesse erfolgen

10-13,39-44,
45-50,54,72

Wesentliche indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen

Managementansatz

nicht relevant

6-8,33-38, 54,
57-59, 61/62, 64-66

Eingesetzte Materialien nach
Gewicht oder Volumen

37,53,57-59, 64

Anteil von Recyclingmaterial
am Gesamtmaterialeinsatz

keine Angaben

Direkter Energieverbrauch
(nach Primdrenergietragern)

57

Indirekter Energieverbrauch
(nach Primdrenergietragern)

keine Angaben

Eingesparte Energie aufgrund von umwelt-
bewusstem Einsatz und Effizienzsteigerungen

36, 64-66

Initiativen zur Gestaltung von Produkten und
Dienstleistungen mit hdherer Energieeffizienz
und solchen, die auf erneuerbaren Energien
basieren, sowie dadurch erreichte Verringerung
des Energiebedarfs

35,64-66

Initiativen zur Verringerung des indirekten
Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen

keine Angaben

Gesamtwasserentnahme nach Quellen

keine Angaben

Wasserquellen, die wesentlich von der
Entnahme von Wasser betroffen sind

keine Angaben

Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an riick-
gewonnenem und wiederverwendetem Wasser

keine Angaben

Grundstiicke in oder angrenzend
an Schutzgebiete (n)

nicht relevant

Auswirkungen der Geschéftstatigkeit
auf die Biodiversitat in Schutzgebieten

nicht relevant

Geschitzte oder wiederhergestellte
nattirliche Lebensrdume

nicht relevant

Strategien, laufende Mapnahmen und
Zukunftsplane fur das Management der
Auswirkungen auf die Biodiversitat

nicht relevant

Gefdhrdete Arten

nicht relevant

Direkte und indirekte Treibhausgas-
emissionen nach Gewicht

59

Andere Treibhausgasemissionen

keine Angaben

Initiativen zur Verringerung der Treibhaus-
gasemissionen und erzielte Ergebnisse

35-37,57-59,
64-66




Berichtselement

ende Substanzen nach Gewi

X, SOx und andere signifikante
temlssmnen nach Art und Gewich

Abwasserelnlenungen
nach Art und Einleitungso

Freisetzung von Schadstoffen
nach Anzahl und Volumen

Antell von Produkten, deren Verpackungen
wiederverwendet wurden

Wesentllche Umweltauswirkungen durch den
Transport von Produkten anderen Gitern und
Materi Mitarbeit

Gesamte Umweltschutzausgaben

Managementansatz

Lebenszyklusstadlen in denen Sicherheits-
und Gesundheitsauswirkungen von

Produkten analysiert werden

Grunds ze/Verfahren zur Produkt-
kennzelchnung

e gegen Standards zur Kennzelchnung

von Produktlnformatlonen

|edenhE|t einschlieplich der Erge
fi Kund denh.

Programme zur Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen Verhaltensregeln in
Bezug auf Werbung

Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Vorschrlften

und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Wer-
bung und Marketlng nicht eingehalten wurden

Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des

Schutzes an Kundendaten und deren Verlust

Bupgelder aufgrund von VerstéBen gegen
Gesetzesvorschriften in Bezug auf die Zur-
verfligungstellung und Verwendung von
Produkten und Dienstleistungen

Managementansatz

Gesamtbelegschaft nach Beschéaftigungsart,
Arbeitsvertrag und Region

Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe,
Geschlecht und Regionen

Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentlic

betriebliche Verdnderungen

In Arbeitsschutzausschiissen

vertretene Mitarbeiter

Seite

nicht relevant

nicht relevant

nicht relevant

35-37,64-66

nicht relevant

keine Angaben

nicht relevant

nicht relevant

nicht relevant

VI/VII, 19/20

VI/VII, 5-9,12/13,

25-32,61-64

,31,55-57,GB
31-34,GB60-64,

GRI-
Code

Berichtselement

Verletzungen, Berufskrankheiten,
Abwesenheltsquote und Todesfélle

ernste Krankheiten

Arbeitsschutzthemen, die in férmlichen
Vereinbarungen mit Gewerkschaften
behandelt werden

Aus und Welterblldun Stundenzahl
pro Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie

Programme r das Wissensmanagement

mépige Leistungsbeurteilung und Entwick-
Iungsplanung erhalten

Entlohnung nach Geschlec!
und Mitarbeiterkategorie

Managementansatz

Investltlonsverelnbarunqen mit Klauseln oder
P fungen beziiglich Menschenrechten

Antell der Lieferanten, die unter
Menschenrechtsaspekten ge|

Grundsatze und MaBnahmen zur
Verhlnderung von Zwangsarbelt

Schulungen des Slcherheltspersonals

Rechte der Ureinwohner verletzt
wurden und ergriffene MaBnahmen

Managementansatz

Mapnahmen und Verfahren zur
Einschrankung der negativen Auswirkungen
au dleStandortgemelnden

Prozentsatz und Anzahl der Geschéfts-
einheiten, die auf Korruptionsrisiken hin
untersucht wurden

rozentsatz der Angestellten, die in der
Antikorruptionspolitik und den -verfahrens-
weisen der Organisation geschult wurden

Politische Positionen, Teilnahme an der
polltlschen Willens|

Gesamtwert der Zuwendungen (Geldzuwen-
dungen und Zuwendungen von Sachwerten)
an Parteien, Politiker und damit verbundenen
Elnrlchtungen

Strafen wegen Verstofes gegen
Rechtsvorschriften

Seite

nicht relevant

VI/VII, 7-9, 12/13,
19/20, 62/63, 72
12/13, 72
12/13,72

nicht relevant

2/13,20,27-31,54

12/13,72

VI/VII, 5-9, 10-13,
39-44, 60, 61/62,
66/67

nicht relevant
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Bei der Erhebung und Verarbeitung der in diesem Bericht ent-
haltenen Daten sind wir mit gropter Sorgfalt vorgegangen. Trotz-
dem kdnnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden.
Soweit dieser Bericht neben der riickblickenden Betrachtung des
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nicht als gesichert zu verstehen.
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