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DAS CHANGEMAKER MANIFEST

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen sehen wir
unsere Aufgabe auch darin, den Wert zu steigern, den unser Unternehmen fiir die
Gesellschaft und den Erhalt einer intakten Umwelt erbringt.

Wir wissen, dass grofe Verdnderungen in kurzer Zeit notwendig sind, um den
existenziellen Bedrohungen unserer Gesellschaft entgegenzuwirken.
Deswegen werden wir iiber den iiblichen Rahmen hinaus 6konomisch, 6kologisch
und sozial nachhaltig handeln.

Wir werden kein »Green-Washing« betreiben und dokumentieren unsere
MaRnahmen im Bereich Nachhaltigkeit mit voller Transparenz. Und wir lassen uns an
unseren Taten messen.

Wir verstehen uns als Vorreiter einer neuen
Generation nachhaltiger Unternehmen und bieten allen unseren Partnern, Kunden
und Lieferanten unsere Hilfe auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit an.

Wir wissen, dass wir nicht alle Vorsitze sofort
umsetzen konnen, aber wir werden grofe Schritte unternehmen, um nachhaltig zu
wirtschaften.

Heute nicht auf Kosten von morgen.

Hier nicht auf Kosten von anderswo.

e

Berlin, 25.11.2009

.........................................................................................................

Ort, Datum Unterschrift
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DIE CHANGEMAKER COMMITMENTS

1. Wir machen Nachhaltigkeit zur Chefsache.

2. Wir integrieren nachhaltige Prinzipien in unsere Managementprozesse
und unsere gesamte Wertschopfungskette.

3. Wir beziehen unsere Mitarbeiter aktiv ein und
wollen sie fiir Nachhaltigkeit begeistern.

4. Wir reduzieren unsere Schadstoffemissionen und unseren Ausstof von
Treibhausgasen deutlich. Dazu haben wir einen Plan entwickelt,
der messbare Ziele und Meilensteine enthilt.
5. Wir minimieren den Einsatz natiirlicher Ressourcen, verbessern kontinuierlich
unsere Energie-Effizienz und setzen uns dafiir ein, dass der Strombedarf aus
erneuerbaren Energien gedeckt wird.

6. Wir vermeiden Abfall und optimieren unsere Stoffkreisldufe.

7. Wir legen Wert auf unsere Sozialstandards und iibertreffen deshalb die
brancheniiblichen oder gesetzlich vorgeschriebenen klar.

8. Wir verpflichten unsere Lieferanten und Partner auf nachhaltige Prinzipien.

9. Wir fordern und férdern aktiv nachhaltiges Verhalten bei unseren Kunden und
gesellschaftlichen Ansprechpartnern.

10. Wir kommunizieren unsere Fortschritte transparent,
ehrlich und regelmipig.
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CHANGEMAKER-BEWERTUNG

Zu jedem Commitment gibt das Unternehmen eine Selbsteinschitzung auf einer Skala ab:

Wir stehen am Anfang [0 Wir sind auf dem Weg O Wir gehen voran O Wir sind Pioniere [

Dariiber hinaus belegt das Unternehmen seine Aktivitit mit den wichtigsten Magnahmen,
die in dem Bereich bereits aktuell durchgefiihrt oder in den nichsten 12 Monaten begonnen
werden:
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Wir machen Nachhaltigkeit zur Chefsache.

Nachhaltigkeit ist das Griindungsmotiv und der ,,Geschiftszweck® der Utopia AG. Wir haben
Utopia gegriindet mit dem Ziel, moglichst viele Menschen fiir das Prinzip Nachhaltigkeit zu
begeistern und gemeinsam mit ihnen die Welt zu verdndern. Nachhaltigkeit ist Teil unseres
genetischen Codes und somit Chef- und Herzenssache.

Unser Ziel:

Wir wollen mit Utopia einen Beitrag dazu leisten, dass immer mehr Unternehmen das Prinzip
der Nachhaltigkeit zur Chefsache machen. Dazu werden wir unseren Dialog mit
Unternehmen intensivieren, von denen wir erwarten, dass siein den nichsten 1o Jahren
grofen Einfluss auf eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung haben kénnten. Jedes Jahr
wollen wir 2 Unternehmen auf Threm Weg in Richtung Nachhaltigkeit coachen und begleiten.

Unsere Mafnahmen:

— Pflegeund Ausbau des Kontakts | des Dialogs mit dem Top-Management deutscher
Unternehmen mit dem Ziel, diese zur Unterzeichnung des Changemaker Manifest zu
bewegen.

— Intensivierung des Dialogs der Community mit Vertretern des Top-Managements
deutscher Unternehmen, insbesondere durch regelmipige Live Chats.

— Implementierung neuer (Many-to-one) Dialog-Tools auf der Utopia Website, iiber die
verantwortungsbewusste Verbraucher ihre Wiinsche und Erwartungen an Unternehmen
formulieren konnen.
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Wir integrieren nachhaltige Prinzipien in unsere Managementprozesse und
unsere gesamte Wertschépfungskette

In unserer Organisation haben wir Nachhaltigkeit bereits tief in unsere Management- und
Wertschopfungsprozesses integriert. Nicht nur bei der Auswahl unserer Lieferanten,
sondern insbesondere bei der Auswahl unserer Werbekunden und Kooperationspartner legen
wir strengste Selektionskriterien an. Als kleines Unternehmen sehen wir unseren gréften
Hebel darin, moglichst viele Unternehmen zu motivieren, den Wandel in Richtung
Nachhaltigkeit entschlossen voranzutreiben.

Utopia hat es sich deshalb zur Aufgabe gemacht, den Dialogprozess iiber das Thema
Nachhaltigkeit zwischen allen gesellschaftlichen Akteuren - Verbrauchern, Unternehmen,
Politik - zu fordern und die ,,Macher” des 6kologischen Strukturwandels zu unterstiitzen. Wir
haben den Changemaker Prozess angestofen, um mehr Offentlichkeit zu schaffen fiir
Unternehmen, die entschlossen vorangehen und Vorbilder fiir andere sein kénnen.

Unser Ziel:

Innerhalb der nichsten 12 Monate wollen wir den Changemaker Prozess intensivieren und
institutionalisieren. Unser Ziel ist es, dass bis Ende 2010 mindestens 20 Unternehmen das
Utopia Changemaker Manifest unterzeichnen.
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Unsere Mafnahmen:

= Evaluation und Weiterentwicklung des Changemaker Prozesses mit dem Kuratorium
der Utopia Stiftung (Optimierung der Schliisselindikatoren, Supervision der
erreichten Fortschritte);

= Schaffung einer breiten Offentlichkeit durch Ausbau der Kommunikationsaktivititen
zum Changemaker Prozess;

= Transparente Berichterstattung tiber den Changemaker Prozess auf Utopia durch
Aufbau einer origindren Changemaker-Sektion sowie durch Einfithrung so genannter
Changemaker Profile, auf denen sich die Unterzeichner des Manifests dem Dialog mit
der Community stellen;

= Berichterstattung iiber Zielerreichung aller Changemaker auf Utopia.de zum
31.12.2010.
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Wir beziehen unsere Mitarbeiter aktiv ein und wollen sie fiir Nachhaltigkeit
begeistern.

Unsere Mitarbeiter arbeiten nicht zuletzt deshalb fiir Utopia, weil sie von der Idee der
Nachhaltigkeit begeistert sind und sie durch ihr Tun bei Utopia einen Beitrag dazu leisten
wollen, dass Verbraucher und Unternehmen sich auf den Weg in Richtung Nachhaltigkeit
machen.

Unser Ziel:

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern und der Community wollen wir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess aufsetzen, bei dem wir voneinander lernen und uns gegenseitig
anstiften, den dkologischen FuRabdruck unseres Unternehmens und jedes einzelnen
Mitarbeiters zu verkleinern. Das Thema gesunde, 6korrekte Ernihrung, das bei unseren
Mitarbeitern eine zentrale Rolle spielt, wollen wir weiter unterstiitzen.

Unsere Mafnahmen:
=  Wodchentliches Teammeeting als Brainstorming und Erfahrungsaustausch.
= Regelmifige ,Selbstversuche“und Produkttest des Utopia-Teams.

= Pflege und Ausbau der Kultur des gemeinsamen Kochens und Mittagessens.
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Wir reduzieren unsere Schadstoffemissionen und unseren Ausstof von
Treibhausgasen so weit wie méglich. Dazu haben wir einen Plan entwickelt,
der messbare Ziele und Meilensteine enthilt

Die Utopia AG agiert von Anfang an klimaneutral. Alle durch den Biirobetrieb, durch die
Wege der Mitarbeiter zum Arbeitsplatz sowie durch die Reisetitigkeit unserer Mitarbeiter
verursachten Treibhausgas-Emissionen werden von uns vollstindig kompensiert.

In Bezug auf unsere Reisetitigkeit sehen wir uns vor einem grofen Dilemma, da der
Wirkungsgrad von Utopia mafgeblich durch unsere Prisenz auf Veranstaltungen
determiniert. Wir merken, dass wir durch Vortrige auf Konferenzen und persénliche
Gespriche viel erreichen kénnen, und hoffen, dass die positive Wirkung der Reisen die
unmittelbaren negativen 6kologischen Wirkungen deutlich iibertreffen.

Unser Ziel:

Trotzdem wollen wir in den kommenden 2 Jahren unseren CO.-Ausstof um weitere 10%
verringern.

Unsere Mafnahmen:
= Erstellung einer aktuellen CO2-Bilanz fiir die Utopia AG fiir das Jahr 2009.

= Reduzierung der Reisetitigkeit des Utopia-Teams, insbesondere der Flugreisen, auf
ein Minimum durch konsequente Umstellung auf Telefon- und Videokonferenzen.

»  Selektion und Reduktion der 6ffentlichen Auftritte. Richtschnur ist der erwartete
Impact.
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Wir minimieren den Einsatz natiirlicher Ressourcen, verbessern
kontinuierlich unsere Energie-Effizienz und setzen uns dafiir ein, dass der
Strombedarf aus erneuerbaren Energien gedeckt wird

Als Internetportal entfillt unserer groRer Energieverbrauch auf den Betrieb der Website.
Diesen decken wir schon heute zu 100% aus erneuerbaren Energien, denn Utopia ist Okostrom
gehostet und dariiber hinaus klimaneutral. Auch fiir unsere Biirogebdude beziehen wir
Okostrom.

Unser Ziel:

Wir wollen den Einsatz natiirlicher Ressourcen bei der Utopia AG jdhrlich um weitere fiinf
Prozent reduzieren. Dariiber hinaus wollen wir konsequent den Utopia-Hebel nutzen, um den
Umstieg auf Okostrom als wichtigsten Hebel des Verbrauchers zu propagieren.

Unsere Mafnahmen:

= Verbesserung des Energiemanagements im neuen Biirogebdude, um den
Heizenergiebedarf zu senken.

= Konsequenter Einsatz energieeffizienter Elektrogerite.
» Umstellung der Beleuchtungseinrichtungen auf Energiesparleuchten.

= RegelmiRige Informationen und Aktionen zum Thema Okostrom auf der Utopia-
Plattform.



i

v
| By

WLy

a%99999999

gl ¢

o0 D R
- BRI
\ ¢ [Fie VA
\ pa
\ e
o el o S
[ ]
Commitment 6
Selbsteinschitzung:
0% 25% 50% 75% 100%
0% 53 . (€
&2 5 &\ﬂ c(\qoi?’ Q\o(\\e
S 3\3& -‘Q,"’:(\ ) &
" s‘e(\e < é\“b QU QO
QY QO

Wir vermeiden Abfall und optimieren unsere Stoffkreisldufe

Als Internet-Unternehmen stehen bei der Utopia AG administrative Tétigkeiten im
Vordergrund. Insofern entstehen Abfille nur im Sinne von Biiroabfillen | Hausmiill.

Unser Ziel:

Weitere Reduktion des Abfall-Aufkommens um zehn Prozent der heutigen Tonnage und
gleichzeitige Erh6hung der Recyclingquote um zehn Prozent.

Unsere Mafnahmen:
= Erhohung des Recyclinganteils durch optimierte Miilltrennung.
= Weitere Reduktion des Papiereinsatzes durch
o Hinweise auf notwendige Ausdrucke in allen elektronischen Dokumenten
o Umstellung auf vierseitigen Druck bei Prisentationen und Arbeitspapieren

= Verringerung des Druckpatroneneinsatzes durch verstirkte sw-Drucke
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Wir legen Wert auf unsere Sozialstandards und iibertreffen deshalb die
brancheniiblichen oder gesetzlich vorgeschriebenen klar.

Eine hohe Unternehmenskultur und eine hohe Wertschitzung unser Mitarbeiter ist bei uns
gelebte Praxis. Wir praktizieren ein aufmerksames Miteinander und praktizieren eine sehr
offene Kommunikations- und Diskussionskultur. Wir bieten Mitarbeitern
Entwicklungschancen. Als junge Organisation stehen wir in punkto Vergiitungssysteme im
Branchenvergleich noch am Anfang.

Unser Ziel:

Wir werden unsere Mitarbeiter am wirtschaftlichen Erfolg der Utopia AG partizipieren

lassen und in den nichsten Monaten konsequent in die Mitarbeiterentwicklung investieren.

Unsere Mafnahmen:

In den nichsten 24 Monaten werden wir dazu folgende Magnahmen ergreifen:
® Weiterentwicklung unseres Zielvereinbarungssystems und Ergidnzung durch ein

leistungsorientiertes Bonussystems fiir alle Mitarbeiter.

Implementierung eines Mitarbeiterentwicklungsprogramms mit individuellen
Férdermafnahmen fiir alle Mitarbeiter
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Wir verpflichten unsere Lieferanten und Partner auf nachhaltige Prinzipien

Als Unternehmen, das es sich zur Aufgaben gemacht hat, den ckologischen Strukturwandel in
Wirtschaft und Gesellschaft voranzutreiben, achten wir darauf, dass unsere Lieferanten und
Geschiftspartner unsere Werte teilen. Wir beziehen deshalb unsere Betriebsmittel von
Lieferanten, die in ihrer eigenen unternehmerischen Titigkeit ebenfalls dem Prinzip der
Nachhaltigkeit folgen (Okostrom von EWS bzw. entega, Biiromaterialien von Memo, Website-
Hosting bei Space.net, Lebensmittel von Basic etc.).

Unser Ziel:

In Bezug auf dieses Ziel sind wir bereits ein Vorreiterunternehmen und haben wenig
Verbesserungspotenzial.

Unsere Mafnahmen:

Verbesserungspotenzial sehen wir noch im Bereich der Kurierdienste. Hier werden wir
innerhalb der nichsten 12 Monate konsequent auf Fahrradkuriere umstellen.
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Wir fordern und férdern aktiv nachhaltiges Verhalten bei unseren Kunden
und gesellschaftlichen Ansprechpartnern

Den Wandel von Wirtschaft und Gesellschaft auf eine nachhaltige Entwicklung zu fordern
und zu férdern, ist Kern unserer unternehmerischen Titigkeit. Uber unser Internetportal
www.utopia.de wollen wir Millionen von Konsumenten Information und Orientierung bieten
und es ihnen so leicht wie méglich machen, ihr Leben nachhaltiger zu gestalten. Und wir
wollen den Dialogprozess iiber das Thema Nachhaltigkeit zwischen allen gesellschaftlichen
Akteuren férdern.

Unser Ziel:

Um den 6kologischen Strukturwandel in Wirtschaft und Gesellschaft noch kraftvoller
vorantreiben zu kénnen, wollen wir die Reichweite von Utopia.de dramatisch steigern. Unser
Ziel ist es, die Anzahl der Besucher auf Utopia.de in den nichsten 12 Monaten mindestens zu
verdoppeln.

Unsere Mafnahmen:
Im Jahr 2010 werden wir dazu folgende Magnahmen ergreifen:
= Offnung der Community fiir das Web.

= Konsequente Integration der Community in den Weiterentwicklungsprozess der
Utopia-Plattform.

» Launch eines Utopia City Guides.

= Stirkung des Produktbezugs auf Utopia.de durch Implementierung eines Utopia
Produkt Guides.
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Wir kommunizieren unser Fortschritte transparent, ehrlich und regelmigig

Bisher lag unser kommunikativer Fokus auf der Kommunikation der Verinderungen, die wir
bei unseren Usern und bei Kooperationspartnern bewirkt haben. In Zukunft wollen wir auch
iiber die Prozesse innerhalb der Utopia AG transparent, ehrlich und regelmigig berichten.

Unser Ziel:

Einfiihrung eines Reportings iiber die Prozesse innerhalb der Utopia AG. Implementierung
eines regelmiRigen Reportings iiber die Fortschritte beim Changemaker Prozess.

Unsere Mafnahmen:

» Erstellung eines Unternehmensprofils der Utopia AG, in der wir transparent iiber
Folgendes berichten:

o diewirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ziele des Unternehmens;
o neuePartnerunternehmen und die Hintergriinde der Partnerschaften;
o die Zielerreichung im Hinblick auf die Ziele aus diesem Dokument.

» Parallel dazu berichten wir weiterhin im Utopia Team-Blog iiber Internes aus dem
Utopia Team - die Menschen bei Utopia und deren nachhaltige Alltagserfahrungen.

= Berichterstattung tiber Zielerreichung aller Changemaker auf Utopia.de zum
31.12.2010.



